PROTECTA security

COMPANIA DE SEGUROS

AHORRO TOTALPROTECTA

1. Definicién del producto

Seguro de vida que permite invertir un monto en soles o délares haciendo crecer tu capital a una tasa fija por un
periodo determinado y te da la posibilidad de recibir el doble del capital invertido en caso de fallecimiento.

» ELmonto minimo para invertir es S/ 20,000 6 US$ 5,000.

» La péliza se puede adquirir con vigencia de 3 a 10 y 15 afios.

» Este producto puede ser adquirido personas que tengan 18 afios 0 mas y no hay limite maximo de edad.

2. ;Qué necesito para acceder a este producto?

+ Solicitud de seguro completa y firmada por el cliente. Incluye la Declaracién Personal de Salud.

» Formato de Declaracion de Origen de Fondos firmada.

» Cotizacion Oficial, tabla de rendimiento y cronograma de rescate vigente firmada por el cliente.

+ En caso de ser PEP, debe firmar también el Formato de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

+ Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) o Carnet de Extranjeria (CE).

» Fotocopia del voucher del depdsito y Copia de Constancia de Pago a cuenta de Protecta Security.

3. ¢Cuadles son los principales beneficios?

» La renta anual sera depositada en el banco de preferencia del cliente.
» Libre eleccion de los beneficiarios.

» El Asegurado puede ser diferente al Contratante.

» Acceso al programa de beneficios “Proteccién que Premia”.

4, ;Cudles son las coberturas de una péliza de Ahorro Total Protecta?

COBERTURA DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO
En caso de fallecimiento, se le paga a los beneficiarios el capital + los intereses proyectados hasta el final del contrato.

NOTA: Los beneficiarios de aquellos asegurados que contrataron la pdliza con mds de 64 afios actuarial recibiran el
capital+losintereses alcanzados hastaelmomento delfallecimiento del asegurado.

COBERTURA DE LA DEVOLUCION DE PRIMA:
Es la recuperacion total de la prima unica entregada por el titular a la compafiia de seguros.

COBERTURA DE FALLECIMIENTO ACCIDENTAL DEL ASEGURADO
Si fallece por accidente, se le paga a los beneficiarios la doble cobertura.(Capital +

Intereses proyectados hasta el final del contrato) x 2

» Para contar con esta cobertura el Asegurado debe contratar la péliza antes de los 65 afios actuarial.
» Se pagara un maximo de US$ 400,000 por Fallecimiento Accidental del Asegurado.

Una empresa del Grupo Security
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&0 Supeniutendenty Adjuute de Hoesonia Junidica
VISTA:

La soficitud presentada por Prolecta 5.A. Compafiia de
Sequros (en adelante, La Compania) con fecha 18 de julio de 2018, a wravés del Sistema de Revision
de Centratos (an acelants, SIRCON), para cus al amparo de 1o establecido enla Ley del Contrato de
Seguro, Ley N° 299486, el Reglamento de Transparencia de Informacidn y Contratacién de Seguros,
en adefante Reglamenio de Transparencia, aprobado medizante la Resolucion SBS N° 3199-2013 y
sus modificatorias, v el Reglamento de Registro de Modelos de Polizas de Seguro v Requerimientos
Minimos de Notas Técnicas, en adelante Realamento de Registro, aprobado mediante Ja Resclucién
SBS N® 7044-2013 vy sus madificalorias, esla Superintendencia proceda a aprobar las Condicicnes
Minimas a las que deberan sujefarse las polizas de segura dol producto deneminade “Aherro Total
Protecta”;

CONSICERANDD:

Que, de acuerds & lo dispuesto en la Ley General del
Sistemz Financiero v del Sistema de Segures y Organica de fa Superintendencia de Banca y Seguras,
Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Cantrato de Seguro Ley N* 29946, en
adelants Ley de Seguras, comresponde 2 Iz Superintendencia identificar clausulas abusivas y prohibir
la utilizacién de pélizas redactadas en condicicnes que no satisfagan lo sefialado en 'a ley;

Que, mediante la Ley de Seguros, se dispuso que esla
Superintendencia apruebe las condicionss minimas de las pélizas de seguro que se comercialicen en
el mercado peruano en materia de saguros personales, obligaterios y masivos, a fin de brindar mayor
oroteccidn a los usuarios del sistema;

Cue, el Regiamanlo de Transparencia describe la tacultad
de esta Superintendencia para la aprobacion adminisirativa previa de las condiciones minimas en las
polizas de segurc, asi come para la delerminacién de cidusulas sbusivas;

Que, segin o estabiecidc en e ariculo 10° del

a. El derechc del contratanie yfo asegurado de ser informado respecto de as modificaciones
de las condiciones contrachuales propuestas por Ia empresa, durante la vigencia del confrato,
asi como del derechn a aceptar o ne dichas medificaciones, dehiendo indicarse el
procedimiente, plazas y formatidadas aplicakies, en concordancia con lo previsto en &l zrticulo
30° de la Ley de Seguros.
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b. En el caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento schre preexistencia
conforme a la Ley de Seguros y demas normas aplicables.

¢. La obfigacién de las empresas de pagar el siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 74° de la Ley de Segurus,

d. Los aspectos referidos a Ja informacién minima y documentacion a presentar para proceder
a la liquidacion del sinfestro, en caso comesponda, considerando para tal efecto lo sefialado en
el articulo 74° de la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucion de controversias que fas partes acuerden, en caso
corresponda, considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso ¢j del articulo 40° y el
articulo 46° de la Ley de Seguros.

f. Las causales de resolucién y nulidad det contrato de seguro y las consecuencias de ambos
en torno a fas primas pagadas.

g. Efectos del incumplimiento del pago de la prima.

h. La condicion referida al derecho de arrepentimiento para resolver el conirato, sin expresion
de causa ni penalidad alguna.

i. La condicién referida a la reduccién de la indemnizacion por el aviso extemporaneo de la
ocumencia del siniestro.

j. Los plazos referidos a la prescripcion de las acciones fundadas en el contralo de seguro,
conforme al articulo 78 de la Ley de Seguros.

k. Procedimiento para [a renovacién de la poliza, asi como el procedimiento de modificacion
durante ésta, de corresponder.

I. En los seguros de vida donde el contratante sea distinto al asegurado, la precision respecto
al derecho de revocacion del consentimiento por parte del asegurado.

m. Ofras que determine la Superintendencia.

Que, de conformidad con el articulo 9° del Reglamento de
Transparencia, la aprobacion de condiciones minimas en los productos personales, obligatorios y
masivos sera considerada como una condicién para que proceda su inscripcion en el Reglamento de
Registro;

Que, la presente resolucion se enmarca en la nomativa
legal aplicable a las empresas del sistema de seguros, incluyendo la Ley General, la Ley de Seguros y
el Reglamento de Transparencia; asi como aquellas disposiciones contenidas en el Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571 y sus modificatorias, que resulten de aplicacion
a las empresas que esta Superintendencia supervisa;

Que, la modificacion de condiciones minimas previamente
probadas debe seguir el mismo procedimiento de aprobacion regulado en el Reglamento de Registro
otras disposiciones que se emitan, por Io que no pueden modificarse las condiciones minimas que
yan sido materia de aprobacién previa por parte de la Superintendencia a través de condiciones
Harticulares, especiales 0 endosos,

Que, este pronunciamientc en modo alguno limita Ia
facultad de este organismo para qgue sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y
nuevos elementos de analisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas
condiciones minimas previamente aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 y 19 del
articulo 349° de 1a Ley General, pudiendo a su vez requerir que éstas a fuiuro sean sometidas a una
nueva revision por parte de este ente de control;
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Que, considerando que se lrata de un producto de vida
individual de large plazo, no comesponde |a aprobacian de las condiciones minimas previstas en los
literales b, i y k) del articulo 10 del Reglamenlo de Transparencia, referidos a tratiamiento de
preexistencias, la reduccion de la indemnizacion por aviso extemporaneo del siniestc y el
nrocedimienlo para la renovacion autcmatica, rescectivamente.

Estando a Io opinado por €l Departamenio de Asesoria y
Supervision Legal y contando con €l visto bueno de |a Superintendencia Adjunta de Conducta de
Mercade e Inclusion Financiera; y,

En uso de ias atribuciones conferidas por les numerales 6
y 19 del articuto 349° de la Ley General, la Ley de Seguros y el Reglamento de Transparencia;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Condiciones Minimas a
las que deberén sujetarse las polizas de seguro del producte denominado “Ahorro Total Protecta”,
presentadas por La Compafiia. Dichas Condiciones Minimas se encuentran sefialadzs en el Anexo N°
1, el mismo que forma parte integrante de |z presente Resolucion.

Articulo Segundo.- inseribir el mencicnado praducto en
el Registra de Modelos de Pdlizas de Segure, clorgandale el Cédigo de Registro N° V2087100035,

Articulo Tercero.- Cenforme a lo dispuesto por el articulo
11* del Reglamento de Transparencia, La Compafia debera difundir a través de su pagina web, el
modelo de pdliza comespondients al preducto “Vida Free’, conjuntamente con la presenie resolucion,
en el plazo de sesenta (60) dias calendario. En caso la Compaiia decida postergar 1a fecha de
comercializacién dal mencionado procducto, méas alla de los 60 dias otorgados, la Compafia podra
efectuar lIa publicacion del modelo de la pdliza, en la pagina wed, hasta un dia antes de su
comercializacian.

Registresa y comunique
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ANEXO N°1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVANMENTE

ARTICULO 6: TERMINAGIGN Y RESOLUGION

()

6.2 Resolucion del contrato de sequro:

a.  Sinexpresion de causa:
El Coniralo de Seguro podra quetar resuelto por decision unilateral y sin expresion de causa
de parte del Contratante, la cual puede ser comunicada a PROTECTA SECURITY uflizando
los mismos mecanismos de forma, lugar v medios utilizados en la celebracidn del cohtrato,
con una anticipacion de treinta {30) dias calendario a ia fecha en que surtira efecto la
raschucién del Contrato. Le comesponde a PROTECTA SECURITY la Prima Devengada a
prarrata hasta el momento en gue se efectud ia resalucion.

b. Porrelicencia y/o declaracion inexacta;
Las primas pagadas quedan adquiricas per PROTECTA SECURITY, quien tiene derecho al
cobro de las acordadas para el primer afio de duracion de! contrato a titulo indemnizatorio.
PROTECTA SECURITY seguira el procedimiento establecido en el Adicule 8' de las
presenies Condiciones Generales.

¢. Por falia de pago de fa prima:
El incumplimienta de page de Iz prima criging la suspensién aufematica de la cobertura del
Seguro una vez transcuricdos reinta (10) dias desde la fecha de vencimiento de la obligacion,
siempre ¥ cuando no 52 haya convenido un plazo adicional para ef pago.
PROTECTA SECURITY sequirda =i procedimiento establecido en el Ariculo 9 de las
presentes Condiciones Generales.

d. Por soliciud de cobartura fraudulenta:
Le correspande a PROTECTA SECURITY |a prima devengada a promata, hasta el momento
en que se efeclud la resolucion. Para ello, PROTECTA SECURITY geguira &l procedimiento
dascrito en &l Aicudo 11 de 125 presentes Cendiciones Generales?,

' ARTICULO 8: RETICENCIA Y/0 DECLARACICM INEHACTA
Si @ Contratante ¥ ¢ Asegurado realizan una declaracidn inexacta o retisenia con dolo o culpa insxcusabla, que hubiesa impadido el
confrato v modiicade sus condiciones si PROTECTA SECURITY hubiese sido Informada cel vendadern estado del fiesgp, se aplican kb
dispuast en e Articulo precedents.
Cabe precisar que s& consideran dolosas a aquellas daclaraciones inexactas o rafizantes de dcursianclas conocidas por el
CONTRATANTE y/o ASEGURADO gue fueron matere de una pregunta v respuests expresa en | solicitud de seguro o en sus documentos
pantiziitorn s acoesorios o compiamentarios.
2l CONTRATANTE W o ASEGURADO reafizan una decksracion inexacla o mticente, que m obedece a dol o culpa frexcusabls, se
ran las siuientes raglas:

a.  5iladaclaracion inexacta o reticents as conslaleda antes de que se praduzca el siniesire, PROTECTA SECURITY preserntara al
CONTRATANTE una pmopuesta de revision da la Péliza dantm del plaro de treinta (30) dias computade desde la refsnda
constalecion, La propuesta ce revision gontendid un reajuste de prima yio de coberlura y debera ser aveptada o rechazada por

Y &l CONTRATANTE en un piaze maximo da diez {0} dles.

En casa la pmpuesia sea aceplada, f rasjusts sard aplicable a partir dal primer dia del mes siguiente de cobertura.
2 AdjurVe 5 Er casc ge rechazo o falta de pronwmciamento, PROTECTA SECURITY podr resober la Piliza, mediante wa comunigacion dingida al
\fl__‘// ONTRATAKTE, dentre de los treinta {30) dias siguiermtas &l Brmine del plaza de diez (10) dias fjaca en el primer pérrafo dal presenta
fileral. Comesponden a PROTECTA SECURITY |as primas davangadas a promata, nasta Iz fecha de resolucidn.
B, S la declaracion inexacta o mticente ¢ constatzdz con posterioridzd 2 la ocurrencis del siniestro, PROTECTA SECURITY
reducir lg indemnizacion a pagar proporcienalmente a fa prima convenida y Ja que hubiese sido aplicable de heberse conccidp
el reg) estade ded rizsge.

ARTICULQ 11: SOLICITUD DE COBERTURA FRAUDULENTA
Se considerg frauduiento;
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e. Porrevocacion del consentimiento del Asegurado:
En caso el Contratante de la Péliza sea distinto al Asegurado, el Asegurado tendra la facultad
de revocar su consentimiento a ser asegurado bajo las coberturas de la presente Pdliza de
Seguro. La revocacion surtira efectos desde la fecha en gue PROTECTA SECURITY haya
recibido dicha comunicacion por parte del Asegurado, y es a partir de ese momento en que
cesa la presente cobertura.,

En caso que la resolucidn se haya praducido por parte de PROTECTA SECURITY y corresponda el
reembolso de las primas a favor del Contratante, PROTECTA SECURITY debera reembolsar las
primas referidas dentro de los freinta (30) dias siguientes a la fecha en que surtio efectos la
resolucion. En caso que la resolucién haya sido ejercida por el Contratante, éste debera presentar su
solicitud de reembolso en la Plataforma de Atencidn al Cliente de PROTECTA SECURITY indicada en
el resumen de la presente poliza.

Ef plazo que cuenta PROTECTA SECURITY para realizar el reembolso a favor del Contratante es de
freinta (30) dias® contados desde la fecha en que se haya presentado la solicitud. No resultan
aplicables al reembolso de las primas penalidades o cobros de naturaleza o efecta similar.
PROTECTA SECURITY se libera de responsabilidad por los siniestros que se produzcan con
posterioridad a |a fecha de resolucion det Contrato de Seguro. Por tanto, PROTECTA SECURITY no
brindara cobertura alguna por gastos incurridos después de |a terminacion del Seguio o resolucién del
Contrato de Seguro, :

ARTICULO 7: NULIDAD DEL CONTRATQ DE SEGURO

La nulidad deja sin efecto e contrato de seguro desde el inicio de vigencia, debido a gue existia una
causal al momento de su celebracidn que hubiera impedida su celebracibn o modificado sus
condiciones, por lo cual se considera que nunca existio dicho Contrato y, por lo tanto, nunca tuvo
efectos legales.

El Contrato de Seguro sera nulo si el CONTRATANTE y/o ASEGURADO:

Ere a) Hubiera tomado €l seguro sin contar con interés asegurable.

I Ry ;
7 raindBireg

ag

La presentacion de una solicitud de coberiura engeiiosa apoyada total o parciaimente en declaraciones falsas y/o relicentes en fa

acion.

$Ha Emplear medios engafiosos o documentos falsos yio relicentes para sustantar una soficitud de cobertura o para derivar a su favor
Jenélicios en exceso de aguellos que le comespondan de acuerdo con la presente Poiiza.

5i el siniesio ha sido causado voluntardamente por &l Contratants yio Asegurado yio Beneficiario bajo su complicidad o

consentimiente.

El (los) Bensficiario{s) o el fios) heredero{s) jegales) que haya(n) reafizadp la conducta fraudulenta, pierde(n) el derscho a ser

indemnizado(s). En esle supuesio, |2 indemnizacion qua la comespondia a stefes), sa redistribuird en partes iguales entre (05 que tengan

dereche al beneficio.

En el supuesto que quien cometié la conducta fraudulenta actie, contando con los poderes legakes requerdes para elle, en nombre y

reprasentacion de los deméas Baneficiarios o herederes lagales, todes perderan el derecho a ser indemnizados, sin perjuicio de ejercer su

facultad de demandar judicial y/o permanente a quienes resuten responsables par tos perjuicios que dicha conducta ie hubieran ocasionada.

PROTECTA SECURITY ests aulorizads a realizar las investigaciones que fueran necesarias y salictar la informacion correspondiente par

comprabar ias situationes antes sehaladas.

Frente 2 esta situacion, PROTECTA SECURITY debera cursar una comunicacion esciita al Gontratante y/o Asegurado Yo Beneficlario, con

una anlicipacion no menor a treinta (30) dias a la fecha en que se efectue la resolucion,

Le corresponde 8 PROTECTA SECURITY la prima devengada a prorrata, hasta el momanto sn que se efeciud la resolucion,

3 ARTICULO 1: PEFINICIONES

Jias, Dias catendaria, salvo gque la Poliza establezca expresemente Io contrario,
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B) Si al tiempo de la celebracitn se habia producido el siniesfrc 0 habia desaparecido la
posibilidad de que se produzea.

c) Por reticencia ylo declaracion inexacta -si media telo o culpz inexcusable del
CONTRATANTE ylo ASEGURADC- de circunstancias conocidas por ellos, que hubiesen
impedido el Confrate 0 modificado sus condicionas, de haber sido ¢onceidas por PROTECTA
SECURITY.

Pzra ef caso descrito en el literal ¢} precedente, PROTECTA SECURITY dispone de un plazo de
treinda (30) digs para invocar dicha causal, plazo que iniciard desde que PROTECTA SECURITY tomd
conocimiento de fa reticencia o declaracién inexacta.

d) La dectaracion inexacla de la edad del ASEGURADQ, acamrea |a nulidad del contrato de sequro, si
su verdadera edad, en el moments de la celebracion del contfrato, hubiere excedide los limites
estehlecidos en Ias Condiciores Particwlares. En este caso, sa pracedera a la devolucion de las
Primas pagacas.

En caso de nulidad, aplican los siguientes criterios:

« EI CONTRATANTE yio ASEGURADC ylo BENEFICIARID perderan el derecho a reclamar
indemnizacién o beneficio alguno relacionade con la Péliza emitida a su favar. Asimismo, si ei
CONTRATANTE yfa ASEGURADO yio BENEFICIARIO hubiese recibido alguna indemnizacibn ¢
beneficic previsto en la Péliza con anltenioridad a |a declaracidn de rwiidad del Contrato de Seguro,
gusdara automaticamente obligado a devolver a FROTECTA SECURITY o imperte tofal de la suma
racibida, conjuntaments con los infereses legales y tbutos que hubiere lugar.

+ PROTECTA SECURITY devolverd el integro de las primas pagadas, sin intereses al
CONTRATANTE, dentre de los treinta (3C} dias? siguientes a la fecha en que surtio efectos |a nulidad,
excepto en aquefios casos en gue |a nulidad del Contrato se hubiere producido a causa del literal c)
del presente Articulo, en cuyn caso l2s primes pagadas guadan adquiridas por PROTECTA
SECURITY, quien tiens derecho 2l cobro de las mismas para el primer 2fio de duracion del contrato
de seguro. E! Contratante estara en Iz obligacion de devolver las primas recibidas al Asegurado, en
caso esle dltime haya pagado la prima.

ARTICULO ¢: PAGO DE PRIMA, EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE PAGO Y DERECHO DE

FECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE PRIMA:
SUSPENSION DE LA COBERTURA:

En caso de incumplimiento de pago de Is prima en los términcs convenidos, correspondera a
FROTECTA SECURITY notificar al Contralante y Aseguradc el incumplimiento de su obligacion e
indicarle el piazo del que dispone para efectuar el pago anfes que se produzea 1a suspension de la
cobertura otergada por esta Pdliza

4 idem
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De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 21 de la Ley del Contrato de Sequro, la suspension de
cobertura del Segura se producira automéaticamente una vez transcurridos [cs freinta (30) dias desde
la fecha del vencimiento de la obligacién de pago de la prima, siempre y cuando PROTECTA
SECURITY haya comunicado, de manera cierta, al CONTRATANTE y ASEGURADQ, dentro del plazo
de treinta (30} dias siguientes a la fecha de vencimiento de la obligacion de pago de la prima, las
consecuencias del incumplimiento del pago de prima.

La suspension de cobertura no es aplicable en los casos en que el CONTRATANTE haya pagado,
proparcionalmente, una Prima igual o mayor al periodo corrido def Contrato de Seguro.

PROTECTA SECURITY no es responsable por {os Siniestros que ocurran durante la suspension de la
cobertura.

Ne obstante o antes indicado, y en caso hayan transcunido dos (02) afies desde la facha de inicio de
vigencia de la presente Péliza de Seguro, el incumplimiento en el pago de la prima no suspendera la
cobertura de |a Péliza de Sequro, siempre que el costo de la Prima sea inferior al importe del Rescate
vigente a la fecha en que se produce dicho incumplimiente, segin lo establecido en la Tabla de
Valores Garantizados, luego de descontar los saldos deudores correspondientes a prestamos
otorgados a éste, en cuyo caso se activara el Derecho de Reduccion (Reduccion del plazo de vigencia
del contrato de sequra).

Para elio, PROTECTA SECURITY cargara desde ¢l importe del Rescate del Asegurado, el importe
necesario para poder efectuar el pago de la Prima, tomando en consideracidn fa periodicidad
establecida para el pago de la prima en las Condiciones Particulares, con la finalidad de mantener
vigente fa Poliza hasta la fecha en que se agote dicha suma, en cuyo caso se debera entender que e
plazo de vigencia del contrato de seguro ha culminado.

Cuando et impofte del Rescate sea insuficiente para cubrir el costo de la Prima, aplicara lo dispuesto
en el literal b) del articulo 7° de las presentes Condiciones Generales.

i) RESOLUCION DE LA POLIZA (FINALIZACION ANTICIPADA):

PROTECTA SECURITY podra optar por resolver el Contrato de Seguro durante el periodo de
suspensién de la cobertura. El Contrato de Ssguro se considerara resuelto en el plazo de treinta (30)
dias calendario contados a partir def dia en que el CONTRATANTE recibe una comunicacion escrita
de PROTECTA SECURITY informéndole scbre dicha decision. Le corresponde a PROTECTA
SECURITY la prima devengada a prorrata per el periodo efectivamente cubierto por la Foliza.

deja expresa constancia que si PROTECTA SECURITY no reclama el pago de la prima dentro de
oventa (90} dias siguientes al vencimiento del plazo de pago de la prima, se entiende que el
nte Contrato de Seguro queda extinguido, inclusive si la cobertura se suspendio como
ecuencia de la falta de pago de la prima. Le corresponde a PROTECTA SECURITY la prima

/18 yengada por el periodo efectivamente cubierto por la Poliza.

u.s“?

~Z____"“ARTICULO 16: MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia, desavenencia o reclamacion relacionada o derivada dei Confrato de Seguro,
incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion, sera resuelta por los Jueces y Tribunales de
la ciudad de Lima o del fugar dende domicilia el CONTRATANTE, ASEGURADO y/o BENEFICIARIO,
segun corresponda de acuerdo & Ley. Adicionalmente las partes, una vez producido el sinigsiro,
cuando se irate de controversias referidas al manto reclamado, podran convenir el sometimiento a la
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Jurisdiccion Arbitral siempre y cuando fas diferencias superen los limites econémicos por tramos
fijados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

()
ARTICULO 17: PRESCRIPCION LIBERATORIA

Los reclamos y las acciones fundadas en la presente Poliza prescriben en el plazo de diez (10) afios
desde que ocurre el siniestro. Para la cobertura de fallecimiento, el plazo antes establecido es contado
desde la fecha en que los Beneficiarios tomen conocimiento del beneficio, conforme fo establecido en
la normatividad vigente.

ARTICULO 19: MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Ourante la vigencia del confrato, PROTECTA SECURITY no puede modificar los términes
contractuaies pactados sin la aprobacién previa y por escrito def Contratante, guien tiene derecho a
analizar la propuesta remitida por PROTECTA SECURITY y tomar una decision en el plazo de treinta
{30) dias desde que la misma Je fue comunicada. La falta de aceptacién de los nuevos t&minos no
genera la resolucion del confralo, en cuyo caso se deberan respetar los términos en los que &
contrato fue acordado hasta el término de su vigencia.

ARTICULO 23: AVISO DE SINIESTRO; SCLICITUD DE COBERTURA Y PAGO DE SINIESTRO
231 AVISO DE SINIESTRO:

El siniestro sera comunicado por el Contratante, o Beneficiario, cuando corresponda, 2 PROTECTA
SECURITY dentro de los siete (7) dias siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento de la
ocurrencia del mismo ¢ del bengficio del segurg.

El incumplimiento del plazo antes sefialado, no serd motivo para que sea rechazado el siniestro, sin
embargo, en c¢aso de culpa leve, PROTECTA SECURITY podra reducir la indemnizacién hasta la
concurrencia del perjuicio ocasionado cuando se haya afectado la posibilidad de verificar o determinar
las circunstancias del siniestro, con excepcion de lo dispuesto en los parrafos siguientes del presente
articulo.

Cuande se pruebe la falta de culpa en el incumplimiente del aviso, o ésie se deba por caso fortuito,
fuerza mayor o imposibilidad de hecho, ne se aplicara la reduccion de la indemnizacion.

El dolo en que se incurra en el incumplimiento de los plazos para comunicar el siniestro libera de
"2\ 4 responsabilidad a PROTECTA SECURITY.

n ¢aso de culpa inexcusable, que origine el incumplimiento de los piazos para comunicar el siniestro,
no se pierde el derecho a ser indemnizado si la falta de aviso no afectd |a posibilidad de verificar o
determinar fas circunstancias del siniestro, o si se demuestra que PROTECTA SECURITY ha tenido
conocimiento del siniesiro o de sus circunstangias por ofro medio.

232  SOLICITUD DE COBERTURA:

La Solicitud de Cobertura debera ser presentada por el Confratante, ¢ Beneficiario, luego de que se
haya cumplide con lo establecido en el numeral precedente (Aviso de Siniastro). Para atender las
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solicitudes de cobertura se debera entregar en ia Plataforma de Atencion al Cliente de PROTECTA
SECURITY o en lafs) oficina(s) del Comercializador, cuyas direcciones se encuentran detalladas en
al Resumen de la presente POLIZA, los siguientes documentes:

a) Copia simple del Documento de identidad dei Asegurado, en caso se cuente con dicho documento.
b) Certificado de Reproduccién Notarial (antes copia legalizada) del Certificado de Defuncidn del
Asegurado.

¢) Copia Ceriificada del Acta o Partida de Defuncion del Asegurado.

d) Copia Fedateada y Foliada de la Historia Clinica completa del Asegurado.

e) Copia simple del Documento de identidad de los Beneficiarios. En caso que haya Beneficiarios
menores de edad y no cuenten con Documento de Identidad, deberan presentar Copia Certificada de
su Partida de Nacimiznto.

f) En caso los Beneficiarios sean los “Herederos legales’, se debera adjuntar el Testimonio del
Testamento o la copia literal de la Sucesion Intestada, inscrita definitivamente en los Registros
Pablicos.

En caso de muerte presunta, esta deber acreditarse conforme a la ley vigente. Se debera enfregar a
PROTECTA SECURITY, copia simple de la resolucién judicial firme de muerte presunta junto con la
comespondiente copia certificada de la partida de defuncion expedida por RENIEC. El
pronunciamientc de PROTECTA SECURITY se encontrard suspendido hasta la recepcién de la
resolucion judicial de muerte presunta y partida de defuncion.

Todo documento presentado de pracedencia extranjera, debe ser visade por el Consulado Peruano en
el pais de expedicion, y ratificado en el Per(l por el Ministerio de Refaciones Exteriores. Si el
documento estuviera redactado en idioma distinto al espafiol, se debera adjuntar una Traduccion
cficial deJ mismo.

233  PAGO DE SINIESTRO:

Dentro de los treinta (30} dias siguientes a la fecha de haber recibido I totalidad de la documentacion
y/o cumplir con Ios requisitos exigidos en la Péliza para que se produzca la fiquidacion del Siniesiro,
PROTECTA SECURITY debera pronunciarse sobre el consentimiente o rechazo del Siniestro.

En caso PROTECTA SECURITY requiera aclaracionss o precisiones adicionales respecto de la
documentacion e informacion presentada, debera solicitarlas deniro de los primeros veinte (20) dias
del plazo sefialado en el parrafo precedente, lo cual suspendera el plazo para ef pago hasta que se
presente la documentacion e informacion comrespondiente sclicitada.

%N caso que PROTECTA SECURITY no se pronuncie dentro del plazo de treinta (30) dias a que se
“Wiikre el primer parrafo del precedente numeral, se entenderd que el Siniesiro ha quedado consentido
Hivb que se presente una soficitud de promega del plazo con que cuenta PROTEGTA SECURITY
i3t consentir o rechazar el siniestro.

' liando PROTECTA SECURITY requiera un piazo adicional para realizar nuevas investigaciones u
obtener evidencias relacionadas con el S iestro, o la adecuada determinacion de la indemnizacion o
prestacion a su carge podra solicitar al BEREFICIARIO, la extension del plazo antes sefalado.

Si no hubiera acuerdo, PROTECTA SECURITY solicitara a la Superintendencia la prorrega del plazo
para el consentimiento de Siniesiros de acuerdo al procedimiento 91° establecido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Superintendencia de Banca Seguros y AFP.
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La presentacion de la soiicitud de prorrega sfectuada a la Superintendencia de Banca, Seguras y AFP
debe ccmunicarse al BENEFIGIARIC dentrc de los fres (3) dias siguientes de iniciado el
proczdimienta administrativo. Asimismo, el prenunciamiento de la Superintendencia de Banea,
Sequros y AFP dekera comunicarse al BENEFICIARIO en el mismo plazo antes sefialade, contado a
partir e la fecha en que PROTECTA SECURITY haya tomado cenocimiente del pronunciamiento
comespondiente.

Una vez consentide el siniestra, PROTECTA SECURITY cuenta con el plazo de treinta (30) dias para
proceder al page del beneficio, indemnizacitn, capital asegurade ¢ suma asegurada, segin
comesponda.

El Coniratante, Asegurade o Beneficiaric, perderan el deracho a ser indemnizades, quedando la
Compaiiia relevada de toda resporsabilidad, si en cuzalquier momento, cualquiera de ellos o terceras
personas debidamente faculladas gue actien en su representacién, amplean medios o documenios
falsos, dolosos o engafiasos, con su conocimisnto o sin &, para sustentar una solicitud de coberura o
para derivar beneficios def Seguro otorgadas por 1a presente Pékiza.

ARTICULO 25: DERECHD DE ARREPENTIMIENTQ

Cuandg ia oferla de la pdliza se haya efecluado por Comerzializadores o en case PROTECTA
SECURITY utifice sistemas de comercislizacion a distancia, = Coniratante tiene derecho de
amrepentirse de la contratacian: del Seguro.

Para eslo, el Contratante padra resolver &l Contralo de Sequro, sin expresion de causa ni penalidad
aiguna, dentro de los quirce {15) dias calendario siguientes a la fecha en que &l Confratanle recibe la
dliza, siempre v cuando no haya hecho uso de las coberturas contenidas en la misma.

caso el Contratanle haga uso de su Derecho de Amepentimisnto luego de haber pagado la prima
| segurn, la PROTECTA SECURITY procedera a la devalucion fclal del imparie pagado dentro de
o5 freinta (30) dias® siguientes. Para eslos fines €l Conlratante pedra wiilizar los mismos mecanismos
de forma, 'ugar y medios que ust para la contratacion del sequro,
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Lima, 28 de junio de 2021

TESOLUPION SES
7L° o1907 - 202t
La Superintendenta Sdjunta de sesonca Yunidica
VISTA:

La solicitud presentada por Protecta Seguros S.A. (en
adelante la Compafiia) con fecha 03 de marzo de 2021, a través del Sistema de Revisién de Contratos
(en adelante, SIRCON), por la cual pide la modificacion del producto “Ahorro Total Protecta”, registrado
con Codigo SBS N° V12097100035, cuya ultima modificacion se aprobé mediante Resolucion SBS N°
5287-2019 con fecha 08 de noviembre de 2019;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la solicitud recibida con fecha 03 de marzo
de 2021, la Compaiiia solicité a esta Superintendencia la modificacion del producto “Ahorro Total
Protecta”, registrado con Cddigo SBS N° VI2097100035 y cuyas condiciones minimas fueron aprobadas
mediante Resolucién SBS N° 5287-2019 con fecha 08 de noviembre de 2019;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16° del
Reglamento de Registro de Modelos de Pdlizas y Requerimientos Minimos de Notas Técnicas,
aprobado por Resolucién SBS N° 7044-2013 y sus modificatorias (en adelante, el Reglamento del
Registro de Pdlizas), cualquier solicitud de modificacion de la documentacion incorporada al Registro
de Modelos de Pdlizas (en adelante, el Registro), se sujetara a los mismos plazos y condiciones
sefialados en los Subcapitulos Il y IIl de dicho Reglamento; esto es, a los procedimientos de aprobacion
administrativa previa o revisién posterior, segin corresponda;

Que, tratandose de un seguro personal, le resulta aplicable
el procedimiento de aprobacién administrativa previa, conforme a lo dispuesto en la Ley del Contrato de
Seguro, Ley N° 29946, en adelante Ley de Seguros. Una vez notificada la incorporacion del nuevo
contenido del modelo de pdliza en el Registro, las empresas no podran comercializar el anterior modelo
de poliza;

Que, por su parte, el articulo 17° del Reglamento del
Registro de Pdlizas establece los documentos que las empresas deben presentar a esta
Superintendencia a efectos de modificar los modelos de las pdlizas;

Que, en la medida que la Compafia ha cumplido con lo
prescrito en el mencionado articulo 17° del Reglamento de Registro, y considerando que el nuevo texto
presentado cumple con la legalidad requerida por las normas vigentes, resulta procedente la referida
modificacion y aprobacion de las condiciones minimas solicitadas;

Que, considerando que se trata de un producto de vida
individual de largo plazo, no corresponde la aprobacion de la condicién minima prevista en el numeral
2 del inciso 16.1 del articulo 16 del Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado, aprobado
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mediante Resolucion SBS N° 4143-2013 y sus modificatorias (Reglamento de Conducta), referido al
tratamiento de preexistencias;

Que, la presente resolucién aprueba la modificacion de las
condiciones minimas contempladas en los articulos 6, 7, 9, 16, 17, 19, 20, 23 y 25 del Condicionado
General, sin perjuicio de los demas cambios incorporados en el modelo de pdliza;

En consecuencia, estando a lo opinado por el
Departamento de Asesoria y Supervisién Legal y contando con el visto bueno de la Superintendencia
Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera; vy,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6
y 19 del articulo 349° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus modificatorias; la Ley de Seguros, el
Reglamento de Conducta, y el Reglamento del Registro;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la modificacion de las
condiciones minimas contempladas en los articulos 6, 7, 9, 16, 17, 19, 20, 23 y 25 del Condicionado
General del producto “Ahorro Total Protecta”, cuya Ultima versién de condiciones minimas se aprobd
mediante Resolucién SBS N° 5287-2019 con fecha 08 de noviembre de 2019; conforme a lo solicitado
por la Compaiiia, en los términos sefialados en el Anexo N° 1 que forma parte integrante de la presente
Resolucién.

Articulo Segundo.- Registrar las modificaciones
propuestas por la empresa en virtud del procedimiento de modificacién contemplado en Reglamento del
Registro. En tal sentido, la Compaiiia debera disponer la inmediata adopcion de las medidas pertinentes
para la plena aplicacion de la modificacion del modelo de poéliza correspondiente al citado producto; la
que sera obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos treinta (30) dias calendario de
notificada la presente Resolucion.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto por el articulo
18° del Reglamento de Conducta, La Comparia debera poner el modelo de péliza a disposicion de los
usuarios, a través de sus oficinas de atencién al publico, pagina web u otro mecanismo que determinen
en relacién al producto, conjuntamente con la presente resolucion, en el plazo de treinta (30) dias
calendario, no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el modelo anterior de la poliza.
Adicionalmente, la Compafiia debera publicar las anteriores resoluciones de aprobacion de condiciones
minimas correspondientes al presente producto.

Registrese y comuniquese.

MILA GUILLEN RISPA
SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ASESORIA JURIDICA
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PROTECTA security

COMPANIA DE SEGUROS

Ahorro Total Protecta

Condiciones Generales

El presente Contrato forma parte del Registro Nacional de Informacién de Contratos de Seguros de Viday de
Accidentes Personales con cobertura de Fallecimiento o de Muerte Accidental, creado mediante Ley N° 29355.

De conformidad con las declaraciones contenidas en la Solicitud de Seguro la cual se adhiere y forma parte
integrante de este Contrato de Seguro, y cuya veracidad constituye causa determinante para su celebracion;
y asimismo, de acuerdo a lo estipulado en estas Condiciones Generales del Seguro Ahorro Total Protecta,
Condiciones Particulares, Clausulas Adicionales que se adhieran a la Pdliza; PROTECTA S.A. Compaiiia de
Seguros (en adelante PROTECTA SECURITY) conviene en cubrir al Asegurado contra los riesgos expresamente
contemplados en la Péliza, en los términos y condiciones siguientes:

ARTICULO 1: DEFINICIONES

Accidente: Todo suceso imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado por medios externos y de un
modo violento que afecte el organismo del Asegurado, ocasionandole una o mas lesiones que se manifiesten
por contusiones o heridas visibles, y también los casos de lesiones internas o inmersion reveladas por los
examenes correspondientes.

Asegurado: Es la persona natural cuya vida y/o integridad fisica es objeto del contrato de seguro.
Para efectos del presente seguro, es la(s) persona(s) indicada(s) en las Condiciones Particulares de la Pdliza, que
ha(n) presentado la solicitud de Seguro aceptada por PROTECTA SECURITY.

Beneficiario: Persona natural o juridica designada en la Péliza que recibira la indemnizacion, beneficio o suma
asegurada que se establezca en la presente Péliza.

Buena Salud: No adolecer de enfermedad o dolencia preexistente.

Comercializador: Persona natural o juridica proveedora de bienes y servicios (incluido Entidades Financieras)
que cuentan con establecimientos propios o de terceros y que realizan la oferta de los productos de seguros,
mostrando los beneficios que brindan y las ventajas de su contratacion.

Contratante: Persona natural o juridica que ha celebrado el Contrato de Seguro, comprometiéndose a pagar la
prima que PROTECTA SECURITY cobra por la prestacién. Queda expresamente establecido que no siempre el
Contratante y el Asegurado seran la misma persona, lo que sélo ocurrird cuando el Asegurado haya tomado
la Péliza para si mismo.

Convenio de Pagos o Cronograma de Pago: Documento en el que consta el compromiso del Contratante
de Pagar la Prima en la forma y plazos pactados con PROTECTA SECURITY. Este documento forma parte
integrante de las Condiciones Particulares.

Corredor de Seguros: Es la persona que realiza la intermediacién en la venta de seguros, debidamente autorizada
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Entre sus obligaciones principales frente al Contratante y/o
Asegurado esta la de asesorar, brindar informacion de las condiciones de la Péliza de Seguro, entre otras.

Culpa Inexcusable: Quien por negligencia grave no ejecuta la obligacion. Se presenta cuando no se toman las
diligencias y los cuidados mas elementales; no es intencional el no cumplir.

Declaraciéninexacta: Faltade exactitud total o parcial en ladescripcion o declaracién de hechos o circunstancias
relativas al riesgo que el CONTRATANTE o ASEGURADO conozca.



Declaracion personal de salud — DPS: Descripcion veraz, completa y exacta que debe realizar el ASEGURADO,
respecto de su estado de salud y del estado de salud de sus DEPENDIENTES. La Declaracién Personal de
Salud, debera realizarse en los formatos o documentos que sean provistos por PROTECTA SECURITY, pudiendo
encontrarse como parte de la Solicitud de Seguro.

Derecho a crecer: Incremento del porcentaje de beneficio que corresponde a uno o varios Beneficiarios de una
cobertura por causa del fallecimiento de algin otro Beneficiario.

Dias: Dias calendario, salvo que la Péliza establezca expresamente lo contrario.

Dolo: Intencién, voluntad de hacer algo indebido, de incumplir. No declarar intencionalmente lo que se debe
declarar. Tiene el mismo efecto que la Culpa inexcusable, salvo las excepciones previstas normativamente.

Endoso: Es el documento mediante el cual se modifica, aclara, deja sin efecto parte del contenido de la Péliza,
se incorpora nuevas declaraciones del Contratante, o se cede los derechos indemnizatorios de la Péliza a
favor de una persona natural o juridica distinta del Asegurado. El endoso debe ser suscrito por un funcionario
autorizado de PROTECTA SECURITY y el Contratante, segtin corresponda.

Enfermedad preexistente: Alteracion del estado de salud que se le haya diagnosticado por un profesional
médico colegiado al Asegurado con anterioridad a la contratacion del seguro, conocida por este y no resuelta
en el momento previo a la presentacion de la Declaracion de Personal de Salud anexada a la Solicitud.

Exclusiones: Se refiere a todos los supuestos no cubiertos en ninguna circunstancia y que se encuentran
expresamente indicadas en estas Condiciones Generales y en las clausulas especiales respectivas.

Fecha de Devengue Base: Fecha que se toma como referencia para determinar la tasa de rentabilidad del
producto de cara al cliente.

Fecha de Inicio de las Coberturas: Es la fecha que aparece en las Condiciones Particulares de la poliza, a partir
de la cual comienza a regir el seguro.

Heredero Legal: Es la persona designada mediante sucesion intestada de aquel Asegurado que ha fallecido sin
preparar un testamento o si este ha sido declarado nulo, invalido o caduco.

Interés Asegurable: Es el elemento esencial del Contrato de Seguro. Es el deseo que debe tener el Contratante
para obtener la cobertura de determinado riesgo, reflejado en su deseo sincero que el siniestro no se produzca,
ya que, en caso se produzca, le generaria un perjuicio econémico.

Ley: Ley Nro. 29946 — Ley del Contrato de Seguro.

Muerte Natural: Se refiere al fallecimiento del Asegurado a causa del cese de las funciones fisiologicas que
permiten el normal funcionamiento de su organismo. No se considerard Muerte Natural al fallecimiento del
Asegurado producido como resultado de un Accidente.

Muerte Accidental: Se refiere al fallecimiento del Asegurado a causa de un Accidente.

Periodicidad de pago de Prima: Hace referencia a la frecuencia de pagos, esta serd establecida en las
Condiciones Particulares de la Péliza.

Péliza: Documento emitido por PROTECTA SECURITY, que instrumenta el Contrato de Seguro, conformado
por las Condiciones Generales, Particulares, Especiales, Clausulas Adicionales, la Solicitud de Seguro, Endosos
y Anexos, asi como también los documentos que contienen declaraciones efectuadas por el Contratante o
Asegurado en materia del presente seguro.

Prima Comercial: Contraprestacion por la cobertura de Seguro contratada, la cual se debe pagar a efectos
de mantener vigente la Poliza. Este concepto incluye la Prima Pura de Riesgo, los cargos de evaluacion,
administracion, emision, produccién y redistribucion del riesgo, cargos de agenciamiento y por intermediacion
de corredores de Seguros, contratacién de comercializadores o promotores de Seguros y el beneficio comercial
de PROTECTA SECURITY.

Prima Pura de Riesgo: Costo teorico del seguro estimado sobre bases actuariales, cuyo objetivo
es cubrir los beneficios e indemnizaciones que ofrece el seguro.



PROTECTA SECURITY: Protecta S.A. Compafiia de Seguros, quien emite la presente Péliza, y
quien otorgara la Indemnizacion, Beneficio, Capital Asegurado o Suma Asegurada a los
Beneficiarios, en caso se produzca un siniestro que cuente con cobertura bajo los términos de la
presente Péliza.

Reserva Matematica: Es la provision obligatoria que constituye PROTECTA SECURITY para cumplir con el pago
de las rentas al Asegurado y sus Beneficiarios declarados.

Reticencia: Omitir describir o declarar hechos o circunstancias relativas al riesgo, que son
conocidas por el CONTRATANTE o ASEGURADO y que hubiesen impedido el Contrato de Seguro
o modificado sus condiciones.

Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo Asegurado, que produce dafios garantizados
en la Péliza hasta determinada cuantia.

Tasa de costo efectivo anual (TCEA): tasa que permite igualar el valor actual de todas las cuotas
que serdn pagadas por el usuario, con el monto por concepto de Prima comercial mas los cargos
que corresponda producto del fraccionamiento otorgado, calculada a un afio de 360 dias.

Tasa interna de retorno (TIR): tasa que permite igualar el monto que se ha otorgado como
componente de ahorro o inversion con el valor actual del monto que efectivamente se recibe al
vencimiento del plazo, calculada a un afio de 360 dias.

Valor de Rescate: Es el importe al cual puede acceder el Contratante en caso no deseara
continuar con la Péliza y siempre que el Asegurado se encuentre con vida. Este valor sera
establecido en las Condiciones Particulares.

ARTICULO 2: DESCRIPCION DEL SEGURO Y COBERTURAS
El presente seguro cubre el riesgo de fallecimiento del ASEGURADO durante la vigencia de la Péliza.

Muerte Natural: PROTECTA SECURITY indemnizara a los Beneficiarios la Suma Asegurada después de
acreditarse la Muerte Natural del Asegurado. La forma de pago estara detallada en las Condiciones Particulares.

La Suma Asegurada indicada en las Condiciones Particulares serd pagada por PROTECTA SECURITY a los
Beneficiarios después de acreditarse, durante el periodo de cobertura, la ocurrencia de alguno de los eventos
detallados en las Condiciones Particulares y Especiales, de acuerdo con los términos pactados en las Condiciones
Generales y Particulares, y hasta los limites de las Sumas Aseguradas contratadas.

ARTICULO 3: COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CONTRATANTE Y ASEGURADO
* ELCONTRATANTE se compromete a pagar la prima.

* ELCONTRATANTE y/o ASEGURADO se obliga a llenar y completar debidamente la Solicitud de Seguro y la
Declaracion Personal de Salud que le suministre PROTECTA SECURITY cuando corresponda.

* ELCONTRATANTE y/o ASEGURADO se compromete a brindar a PROTECTA SECURITY toda la informacion
pertinente, tanto en la Solicitud del Seguro, Declaracion Personal de Salud, en caso corresponda, asi
como en cualquier otro documento, para la debida evaluacién del riesgo, ya que la exactitud de estas
declaraciones son la base del presente contrato y han permitido determinar la aceptacion del riesgo por
parte de PROTECTA SECURITY, la emision de la Péliza y el calculo de la prima correspondiente.

+ ELCONTRATANTE y/o ASEGURADO se compromete a leer y conocer todos los documentos que conforman
el Contrato de Seguro.

« EL CONTRATANTE y/o ASEGURADO declara conocer que, en caso resulte aplicable, es su prerrogativa, la
designacion de un corredor de seguros como su representante. De ser el caso, éste tendrd todas las facultades
para llevar a cabo, en nombre del ASEGURADO o CONTRATANTE, todos los tramites administrativos
vinculados con el presente Contrato de Seguro, mas no de disposicion. Las comunicaciones cursadas entre
el Corredor de Seguros y PROTECTA SECURITY surten todos sus efectos con relacion al CONTRATANTE y/o
ASEGURADO, con las limitaciones previstas en la Ley vigente.



* Lapresente Pdliza de Seguro se basa en la informacion ofrecida por el ASEGURADO o CONTRATANTE en la
solicitud de seguro y en cualquier otra comunicacién escrita con PROTECTA SECURITY.

* ELASEGURADO se compromete afacilitara PROTECTA SECURITY el acceso a lainformacion complementaria
que pudiera ser necesaria para los efectos de verificar la autenticidad y veracidad de la Declaracion Personal
de Salud realizada, asi como para cualquier otra verificacion de informacion que pudiera resultar necesaria,
autorizando desde ya expresamente a la clinica, centro médico, hospital, o cualquier otro establecimiento
que preste servicios en salud, asi como a los médicos tratantes, a la exhibicién de la historia clinica, incluso
electronica, y cualquier informacién complementaria que se encuentre en su poder, en el momento que lo
requiera PROTECTA SECURITY.

ARTICULO 4: INICIO DE VIGENCIAY PLAZO

De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 42 de la Ley N2 29946, Ley del Contrato
de Seguro, las partes acuerdan postergar el inicio de la cobertura del seguro al pago de la primera cuota
fraccionada, de la cuota anual de la prima o de la prima Unica dentro del plazo establecido, siempre que no se
haya pactado un plazo adicional para dicho pago.

Sin perjuicio de lo anterior, en la eventualidad de la ocurrencia de un siniestro antes del plazo acordado para el
pago de la primera cuota, de la cuota anual de la prima o de la prima Unica, PROTECTA SECURITY debera cubrir
el pago del siniestro, oportunidad en la cual se devengard la prima debida de acuerdo con el convenio de pago
suscrito, la cual serd descontada del importe de la indemnizacién correspondiente.

ARTICULO 5: ASEGURADOS

Podra asegurarse bajo la presente Péliza cualquier persona que goce de Buena Salud, siempre que cumpla
con los requisitos de edad establecidos en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Las edades declaradas por el Asegurado o Contratante deben comprobarse con documento fehaciente, en los
casos que asi lo juzgue necesario PROTECTA SECURITY, antes o después de producido el Siniestro.

La declaracién inexacta de la edad del Asegurado acarrea la nulidad del contrato de acuerdo con el articulo 7
de las presentes Condiciones Generales y el articulo 123 de la Ley del Contrato de Seguro, si su verdadera edad,
en el momento de entrada en vigencia del contrato, excede los limites establecidos en la péliza para asumir el
riesgo. En este caso se procedera a la devolucion de la prima pagada.

Si como consecuencia de la declaracién inexacta de la edad, la prima pagada es inferior a la que corresponderia
pagar, la cobertura serd reducida en proporcion a la prima percibida. Si, por el contrario, la prima pagada es
superior a la que deberia haberse abonado, se restituird el exceso de la prima percibida, sin intereses.

ARTICULO 6: TERMINACION Y RESOLUCIONARTICULO 6: TERMINACION Y RESOLUCION
6.1 Causales de terminacién del contrato de seguro:

El contrato de seguro terminara en la primera de las siguientes fechas o lo que ocurra primero, sin
necesidad de aviso previo, simultaneo o posterior por parte de PROTECTA SECURITY:

a. A la ocurrencia del siniestro que dé lugar al pago del 100% del beneficio de cualquiera de las
coberturas previstas en el presente Contrato.

Al finalizar la vigencia de la Péliza.

Al cumplir el Asegurado el limite de edad de permanencia establecido en las Condiciones particulares
Si el interés asegurado desaparece durante la vigencia del Contrato de Seguro.

Al ejecutar el Contratante el Valor de Rescate, de acuerdo a lo definido en la presente Péliza.
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6.2 Resolucion del contrato de seguro:

La Péliza podra quedar resuelta, perdiendo el Contratante y/o Asegurado todo derecho emanado de la
Péliza, a partir de la fecha indicada en la comunicacién correspondiente informando de la configuracion
de alguna de las siguientes causales:



a. Sin expresion de causa:

El Contrato de Seguro podra quedar resuelto por decision unilateral y sin expresion de causa de parte del
Contratante, lo cual debera ser comunicado a PROTECTA SECURITY utilizando los mismos mecanismos
de forma, lugar y medios utilizados en la celebracién del contrato, con una anticipacion de treinta (30)
dias calendario a la fecha en que surtira efecto la resolucion del Contrato. Al tratarse de un seguro
no masivo, le corresponde a PROTECTA SECURITY realizar la devolucion de la prima no devengada a
prorrata, la cual se realizara en un plazo de treinta (30) dias de presentada la solicitud de resolucion del
contrato.

b. Por reticencia y/o declaracién inexacta:

En caso de declaracioninexacta o reticente del Contratante y/o Asegurado que no sea como consecuencia
dedolo o culpainexcusable del Contratante y/o Asegurado y esta es constatada antes de que se produzca
un siniestro. PROTECTA SECURITY presentara al Contratante una propuesta de revision de la Péliza,
dentro de los treinta (30) dias desde la referida constatacion. La propuesta de revision contendra un
reajuste de la Prima y/o de la cobertura y debera ser aceptada o rechazada por el Contratante en un
plazo maximo de diez (10) dias. En caso de rechazo o falta de pronunciamiento, PROTECTA SECURITY
podra resolver el Contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley, bastando para
ello la remisién de una comunicacién dirigida al Contratante, dentro de los treinta (30) dias siguientes
al término del plazo de diez (10) dias fijado, correspondiéndole a PROTECTA SECURITY las Primas
Devengadas a prorrata, hasta la fecha de resolucion.

c. Por falta de pago de la prima:

Por falta de pago de la prima en caso PROTECTA SECURITY opte por resolver la Péliza, durante la
suspension de la cobertura del seguro, mediante una comunicacion escrita con treinta (30) dias calendario
de anticipacion enviada al Contratante, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 23° de la Ley del
Contrato de Seguros.

d. Por solicitud de cobertura fraudulenta:

La poliza podra quedar resuelta por la presentacion de la Solicitud de Cobertura fraudulenta por parte del
Contratante, Asegurado, Beneficiarios, herederos o terceras personas que actiien en su representacion
que empleen medios o documentos falsos, dolosos o engaiiosos, o declaraciones falsas para sustentar
la Solicitud de Cobertura o para derivar beneficios del Seguro otorgados por la Péliza, en cuyo caso
PROTECTA SECURITY debera cursar una comunicacién escrita al domicilio fisico y/o electrénico
del Contratante, con una anticipacion no menor a treinta (30) dias a la fecha efectiva de resolucion,
correspondiéndole a PROTECTA SECURITY la prima devengada a la fecha en que la resolucién surtio
efectos, asimismo PROTECTA SECURITY procedera a devolver al Contratante las primas no devengadas.
La presente causal de resolucion se aplicara sin perjuicio de proceder a la evaluacion del siniestro segtin
los plazos previstos en el articulo 74 de la Ley del Contrato de Seguro.

e. Por Agravacion del Riesgo comunicada por escrito a PROTECTA SECURITY por el Contratante y/o el
Asegurado, lo cual deben realizar apenas producida la agravacion.

Una vez comunicada la agravacion del riesgo a PROTECTA SECURITY, ésta debera comunicar al
Contratante, en un plazo maximo de quince (15) dias, su voluntad de mantener las condiciones de la péliza,
modificarlas o resolverla. En caso PROTECTA SECURITY decida modificar las condiciones el Contratante
tendra un plazo maximo improrrogable de siete (7) dias habiles para manifestar su conformidad. Vencido
dicho plazo sin que haya conformidad del Contratante, PROTECTA SECURITY resolvera la péliza, para
lo cual le enviara una comunicacion informando tal decision. La resolucion surtira efectos desde la
notificacion de esta comunicacion.

En cualquier caso deresolucion, PROTECTA SECURITY tiene derecho a conservar y/o cobrar las primas por
el periodo de vigencia transcurrido. En el caso que se hayan pagado primas por adelantado, PROTECTA
SECURITY devolvera al Contratante la prima correspondiente al periodo no transcurrido en el plazo
sefalado en parrafo siguiente. Una vez resuelto el Contrato, PROTECTA SECURITY queda liberada de
su prestacion, pero restituira el valor del rescate, en caso esto haya sido pactado en la péliza, segun la
reserva matematica constituida. La devoluciéon del valor de rescate procedera en aquellos casos que se
haya pagado las dos (2) primeras anualidades de la Prima o un plazo menor, segtin se haya pactado en



las Condiciones Particulares, en caso se haya contratado alguna cobertura adicional con componentes
de ahorro y siempre que la Pdliza se encuentre vigente, segun lo seiialado en el articulo 24 de estas
Condiciones Generales.

Para los literales a, b, d y e, PROTECTA SECURITY de oficio procedera a la devolucién de la prima
no devengada al Contratante, en el plazo de treinta (30) dias calendario, contados desde la fecha de
solicitud de la Resolucién de la Péliza.

En todos los supuestos de resolucién, antes mencionados, el Contratante tendra la obligacién de
informar de ello al Asegurado.

ARTICULO 7: NULIDAD

La Péliza ha sido extendida por PROTECTA SECURITY sobre la base de las declaraciones efectuadas por
el Contratante y/o Asegurado en la Solicitud de Seguro.

Serd nulo todo Contrato de Seguro, segiin corresponda:

a. Siel Contratante y/o el Asegurado hubiera tomado el seguro sin contar con interés asegurable.

b. Sial tiempo de la celebracion se hubiera producido el Siniestro o desaparecido la posibilidad de que
se produzca.

c. Por Reticencia y/o Declaracién Inexacta, siempre que ésta se hubiere producido con dolo o culpa
inexcusable del Contratante y/o del Asegurado, respecto de circunstancias conocidas por ellos, que
hubiesen impedido la celebracion del presente contrato o modificado sus condiciones, de haber sido
conocidas por PROTECTA SECURITY.

En el supuesto indicado en el parrafo anterior, PROTECTA SECURITY debera invocar la causal en un
plazo de treinta (30) dias desde que tomé conocimiento de la Reticencia o Declaracion Inexacta.

d. Declaracioninexacta de la edad del Asegurado, si su verdadera edad, al momento de celebracion del
Contrato, hubiere excedido los limites establecidos en las Condiciones Particulares. En este caso, se
procedera con la devolucion de las primas correspondientes.

La nulidad del presente contrato determina que el Contratante y/o el Asegurado pierdan el derecho a
exigir a PROTECTA SECURITY indemnizacion o beneficio alguno relacionado con la Péliza emitida a su
favor.

Los Beneficiarios, Contratante y/o Asegurado que hubieren cobrado el beneficio previsto en la Péliza con
anterioridad a la declaracion de nulidad del Contrato, quedaran automaticamente obligados a devolver
a PROTECTA SECURITY el importe recibido, juntamente con los intereses legales y tributos a que hubiere
lugar.

PROTECTA SECURITY devolvera el integro de las Primas pagadas, sin intereses al Contratante, salvo en
aquellos casos en que la nulidad del Contrato se hubiere producido en virtud del literal c) del presente
articulo 7, en cuyo caso las primas pagadas quedan adquiridas por PROTECTA SECURITY, quien tiene
derecho al cobro de estas para el primer afio de duracién del contrato de seguros. Dicha devolucion se
realizara en un plazo de maximo de 45 dias de notificada la nulidad.

ARTICULO 8: RETICENCIA Y/O DECLARACION INEXACTA

La declaracion inexacta o reticente del Contratante y/o Asegurado producida sin dolo o culpa inexcusable
de aquellos, determinara la aplicacidn de las siguientes reglas:

a. Si la declaracion inexacta o reticente es constatada antes de que se produzca un Siniestro, PROTECTA
SECURITY presentara al Contratante una propuesta de revisién de la Poliza dentro de los treinta (30) dias
desde la referida constatacion. La propuesta de revisiéon contendra un reajuste de la Prima y/o de la cobertura
y debera ser aceptada o rechazada por el Contratante en un plazo maximo de diez (10) dias.

De aceptar el Contratante la revisiéon de la Pdliza, el reajuste serd aplicable a partir del primer dia del mes
siguiente de la modificacion.



En caso de rechazo o falta de pronunciamiento, PROTECTA SECURITY podra resolver el contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley, bastando para ello la remisiéon de una comunicacién
dirigida al Contratante, dentro de los treinta (30) dias siguientes al término del plazo de diez (10) dias fijado
en el primer parrafo de este literal a, correspondiéndole a PROTECTA SECURITY las Primas Devengadas a
prorrata, hasta la fecha de resolucion.

b. Siladeclaracioninexacta o reticente es constatada con posterioridad a la ocurrencia del Siniestro, PROTECTA
SECURITY reducira la indemnizacion debida proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la
que hubiese sido aplicable de haberse conocido el real estado del riesgo.

Si el Contratante y/ o Asegurado realizan una declaracion inexacta o reticente con dolo o culpa inexcusable,
que hubiese impedido el contrato o determinado la modificacion de sus condiciones si PROTECTA SECURITY
hubiese sido informada del verdadero estado del riesgo, resultard aplicable lo dispuesto en el articulo 7
precedente. Queda expresamente establecido que se consideraran dolosas aquellas declaraciones inexactas o
reticentes de circunstancias conocidas por el Contratante y/o Asegurado que fueron materia de una pregunta
y respuesta expresa en la solicitud de seguro o en cualquier otro documento accesorio o complementario que
forma parte de la Péliza.

ARTICULO 9: PRIMA

La prima es el valor determinado por PROTECTA SECURITY como el precio de las coberturas materia del
presente contrato, que debera ser pagada por el Contratante, en las oficinas autorizadas por PROTECTA
SECURITY en efectivo, a través de cargos en cuenta, débito automatico o cualquier método de pago
autorizado en el Perd, segtn se establezca en las Condiciones Particulares.

El importe de la prima y su forma de pago seran establecidos en las Condiciones Particulares y en el
respectivo Convenio de Pago, de ser el caso, y podran ser modificadas por acuerdo entre las partes, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19 de estas Condiciones Generales. En caso de fraccionamiento
de pago, las condiciones estaran detalladas en el Convenio de Pago.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley, si bien el Contratante es el obligado al pago de la
Prima, en caso de Siniestro, tanto el Asegurado como los Beneficiarios seran solidariamente responsables
por el pago de la prima pendiente.

De producirse el incumplimiento del pago de la Prima en los términos convenidos, correspondera a
PROTECTA SECURITY notificar al Contratante y/o al Asegurado el incumplimiento de su obligacion
e indicarle el plazo del que dispone para efectuar el pago antes que se produzca la suspension de la
cobertura del Seguro.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley, la cobertura del Seguro se suspendera
automaticamente una vez transcurridos treinta (30) dias desde la fecha del vencimiento de la obligacién
de pago de la prima, siempre y cuando PROTECTA SECURITY haya comunicado fehacientemente al
Contratante y/o Asegurado las consecuencias del incumplimiento del pago de primas dentro del plazo
de treinta (30) dias siguientes al vencimiento de la obligacion del pago de la prima. PROTECTA SECURITY
no sera responsable por los Siniestros ocurridos durante el periodo en el que la cobertura se encuentre
suspendida.

Durante la suspensién de la cobertura del seguro, PROTECTA SECURITY podra optar por la resolucién del
contrato. De optar por la resolucion, ésta surtira efectos luego de transcurridos treinta (30) dias desde
la recepcion por parte del Contratante de la comunicacion escrita cursada por PROTECTA SECURITY en
la que le informe sobre dicha decision.

En cualquier caso, el contrato se entendera extinguido si PROTECTA SECURITY no reclama el pago de la
Prima dentro de los noventa (90) dias siguientes al vencimiento del plazo para el pago de la prima.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley, de producirse la resolucién del Contrato
de Seguro como consecuencia del incumplimiento en el pago de la Prima, PROTECTA SECURITY tendra
derecho al cobro de la misma en una proporcién equivalente al periodo efectivamente cubierto.

Los pagos de prima efectuados al comercializador por el Contratante del seguro, o terceros encargados
del pago, se consideran abonados a PROTECTA SECURITY en la fecha de realizacion del pago.



ARTICULO 10: BENEFICIARIOS

Para el caso de Muerte Natural se considera como Beneficiarios a los designados por el Asegurado en los
porcentajes establecidos e indicados en la Solicitud de Seguro, los cuales tendran derecho a recibir como
indemnizacion la Suma Asegurada indicada, de acuerdo con los términos de la Pdliza. Si no existiera tal
designacion de Beneficiarios, se entenderd como tales a los herederos legales y se otorgara la indemnizacién
respectiva en los porcentajes establecidos seguln ley.

Mientras la Péliza se encuentre vigente, el Asegurado tendra derecho a cambiar de Beneficiarios cuando lo
estime conveniente. La modificacion de Beneficiarios serd valida, aunque se notifique a PROTECTA SECURITY
después de la fecha de fallecimiento, siempre y cuando conste en un endoso a la Péliza o en un documento
adicional debidamente legalizado por un notario publico.

Si existieran Beneficiarios menores de edad, la indemnizacién que les corresponda serd depositada en
instituciones de crédito a su nombre, de conformidad con la legislacion nacional vigente.

Si un Beneficiario falleciera durante el proceso de indemnizacion de la Péliza, el capital que le corresponda
serd pagado a los herederos legales del Beneficiario fallecido o, de no existir herederos, los Beneficiarios
sobrevivientes tendran derecho a crecer en la proporcion correspondiente.

ARTICULO 11: REHABILITACION DE POLIZA

De producirse la suspension de la cobertura del contrato como consecuencia del incumplimiento en el pago
de la Prima, el Contratante podrd solicitar su rehabilitacion previo pago de la totalidad de las cuotas
vencidas.

La rehabilitacion de la cobertura tendra efectos a partir de las cero (0:00) horas del dia siguiente a aquel en que
se efectuo el pago. Queda expresamente establecido que la rehabilitacion de la cobertura no tendra efectos
retroactivos

ARTICULO 12: ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Las consultas y/o reclamos que quiera presentar el Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiario, deberan ser
realizados a la Plataforma de Atencioén al Cliente de PROTECTA SECURITY y/o a los medios habilitados por
el Comercializador, en caso hubiese. El plazo maximo para que PROTECTA SECURITY atienda los reclamos
presentados es de treinta (30) dias.

Los medios a través de los cuales podra presentar algin reclamo a PROTECTA SECURITY son los siguientes:

Atencion Telefonica: Lima 391-3000 | Provincias 0-801-1-1278

Email: clientes@protectasecurity.pe

Pagina Web: www.protectasecurity.pe

Atencion Presencial: Av. Domingo Orué 165, 8vo. Piso, Surquillo, Lima - Peru
Horario de Atencion: De Lunes a Viernes, de 9 am a 6 pm.

Los medios a través de los cuales podra presentar alguna consulta y/o reclamo al Comercializador son los
siguientes:

Atencion Telefonica: XXXX

Email: XXXX

Pagina Web: XXXX

Atencion Presencial: XXXX

Horario de Atencion: XXXX

ARTICULO 13: DEFENSORIA DEL ASEGURADO Y OTROS MEDIOS DE ATENCION DE RECLAMOS

En caso no estuviera conforme con la respuesta emitida por PROTECTA SECURITY, el Contratante y/o Asegurado
y/o Beneficiario también podran realizar cualquier reclamo sobre los alcances de este Seguro en la Defensoria
del Asegurado, ubicada en Calle Amador Merino Reyna N° 307 - Piso 9, San Isidro, Lima, Teléfono 01-421-0614,
y pagina web www.defaseg.com.pe, asi como en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en caso
Unicamente de denuncias y/o en el Instituto de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI).



ARTICULO 14: INDISPUTABILIDAD

Esta Poliza sera indisputable cuando hayan transcurrido dos (02) afios completos desde la celebracion del
contrato, salvo en caso de reticencia o falsa declaraciéon dolosa del Contratante y/o Asegurado en perjuicio de
PROTECTA SECURITY, sea que éste se produzca al momento de la contratacion del seguro, durante la vigencia
de la Pdliza o en la reclamacion del siniestro.

ARTICULO 15: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Cualquier comunicacion, declaracion o notificacién que se realice entre PROTECTA SECURITY y el Contratante
o Beneficiarios, debera efectuarse por escrito, mediante comunicaciones telefénicas, mediante carta o correo
electronico, y dirigido al domicilio de PROTECTA SECURITY o al domicilio contractual, fisico o electrénico, del
Contratante consignado en la solicitud de seguros y que se encuentra registrado en las Condiciones Particulares
de la Péliza. Aquellas que por Ley deban realizarse por escrito, deberan cumplir con dicha formalidad.

Cualquier variacion en el domicilio, deberd ser comunicada a la otra parte por escrito con cargo de recepcion,
surtiendo efectos transcurridos quince (15) dias de recibida la comunicacion en la que se sefala el nuevo
domicilio

ARTICULO 16: MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia, diferencia o reclamacién resultante de la presente Péliza, inclusive aquellos
aspectos relativos a su interpretaciéon, cumplimiento, resolucién, terminacion, eficacia o validez, que
surja entre PROTECTA SECURITY y el Contratante, el Asegurado o los Beneficiarios, sera resuelta por los
Jueces y Tribunales conforme a lo dispuesto en Cédigo Procesal Civil Peruano.

Las partes, una vez producido el Siniestro, cuando se trate de controversias referidas al monto reclamado,
podran convenir el sometimiento a la Jurisdiccion Arbitral siempre y cuando las diferencias superen los
limites econémicos por tramos fijados por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. En el caso de
contratantes, asegurados y/o beneficiarios que tengan la condicién de consumidores, conforme al Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, son de aplicacion las normas pertinentes.

Las partes dejan establecido que el contenido de la presente Péliza se encuentra sujeto a las leyes de la
Republica del Peru.

ARTICULO 17: PRESCRIPCION

Los reclamos y las acciones fundadas en la presente Péliza prescriben en el plazo de diez (10) afios desde
que ocurre el siniestro. Para la cobertura de fallecimiento, el plazo antes establecido es contado desde
la fecha en que los Beneficiarios tomen conocimiento del beneficio, conforme lo establecido en la
normatividad vigente.

ARTICULO 18: PREDOMINIO DE CONDICIONES Y/O CLAUSULAS
En caso de producirse discrepancias entre las condiciones de la Péliza, queda convenido que los Endosos y las
condiciones especiales prevaleceran sobre las Condiciones Particulares y éstas sobre las Condiciones Generales.

ARTICULO 19: PREDOMINIO DE CONDICIONES Y/O CLAUSULAS
a. Durante la vigencia del contrato

Cualquier modificacién de los términos contractuales durante la vigencia del contrato de seguro
debera ser previamente comunicada por escrito al Contratante, quien tiene derecho a analizar la
propuesta y comunicar de manera previa y por escrito su decision dentro del plazo de treinta (30)
dias desde que la misma le fue notificada. La falta de aceptacion de los nuevos términos no genera
la resolucion del Contrato, en cuyo caso se debera respetar los términos en los que el Contrato fue
acordado.

b. A la renovacion del contrato

Cuando PROTECTA SECURITY decida incorporar modificaciones en la renovacién del contrato de seguro,
debera cursar aviso por escrito al Contratante, detallando las modificaciones en caracteres destacados,



con una anticipaciéon no menor de cuarenta y cinco (45) dias previos al vencimiento del contrato.

El Contratante tiene un plazo no menor de treinta (30) dias previos al vencimiento del contrato para
manifestar su rechazo a la propuesta. En caso el Contratante no responda, y siempre que se trate de
contrato de seguro con Clausula de Renovaciéon Automatica, se entenderan aceptadas las nuevas
condiciones, debiendo PROTECTA SECURITY emitir la Péliza renovada con las modificaciones en
caracteres destacados.

ARTICULO 20: DERECHO DE REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO DEL ASEGURADO

El Asegurado puede revocar su consentimiento por escrito en cualquier momento, en caso el Asegurado
sea una persona diferente al Contratante. PROTECTA SECURITY, desde la recepcion del documento
que contiene la solicitud de revocacion, cesara la cobertura del riesgo, devolviendo la prima pagada al
Contratante, bajo el mismo método de pago utilizado, salvo la parte correspondiente al periodo en que
el contrato tuvo vigencia, dentro de los treinta (30) dias siguientes contados desde la recepcion de la
solicitud de revocacién.

ARTICULO 21: MONEDA

Las obligaciones pecuniarias emanadas de esta Péliza se cumpliran en la misma moneda en la que se encuentren
expresadas las coberturas en las Condiciones Particulares.

También se deja claramente establecido que, si la moneda prevista en las Condiciones Particulares del presente
Contrato de Seguro no fuese la de curso legal en el Pert, y como consecuencia de cualquier disposicién en
materia de cambios emanada del Banco Central de Reserva del Perti o por mandato de cualquier norma legal:

i. No estuviera permitido obtener la moneda extranjera en el mercado; o

ii. Existieraimpedimento de mantener las reservas o inversiones en moneda extranjera; o

iii. Por cualquier norma o mandato legal de caracter obligatorio, los pagos no se pudieran efectuar o no fuera
posible mantener las reservas en la moneda pactada.

Todas las obligaciones contractuales vigentes y pendientes de ser ejecutadas podran ser convertidas en moneda
nacional utilizando el tipo de cambio determinado por PROTECTA SECURITY y basado en las condiciones de
mercado, salvo que en los supuestos (i), (ii) o (iii) precedentes, la disposicion del Banco Central o la norma legal,
fijara la tasa de cambio aplicable. En cualquier circunstancia, el Contratante sera notificado sobre la conversién
a moneda nacional.

ARTICULO 22: EXCLUSIONES

Esta Pdliza no cubre el riesgo de muerte, si el fallecimiento del ASEGURADO se produce en alguno de los
eventos excluidos que se detallan a continuacion:

a. Suicidio, auto mutilaciéon o auto lesion, salvo que hubiesen transcurrido al menos dos (2) afios
completos e interrumpidos desde la fecha de contratacion del seguro

b. Pena de muerte o participacion en cualquier acto delictivo o en actos violatorios de leyes o
reglamentos; duelo concertado; servicio militar; asi como en huelgas, motin, conmocion civil, dafio
malicioso, vandalismo y terrorismo

c. Poracto delictivo cometido por el beneficiario o heredero contra el Asegurado o contra alguno de los
Beneficiarios declarados en la Péliza, en calidad del autor o complice, dejando a salvo el derecho a
recibir el monto de suma asegurada a los restantes beneficiarios o herederos, si los hubiere, asi como
su derecho a crecer

d. Guerra, invasion u operaciones bélicas (al margen de que exista o no declaracion de guerra), actos
hostiles de entidades soberanas o del gobierno, guerra civil, rebelion, revolucién, insurreccion,
conmocion civil que adquiera las proporciones de un levantamiento, poder militar o usurpado, ley
marcial o confiscacién por orden de un Gobierno o autoridad publica

e. Detonacion nuclear, reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacién radioactiva;
independientemente de la forma en que se haya ocasionado.



f. Participacion como conductor, copiloto o acompaiiante, en carreras o entrenamiento para carreras,
de automaviles, bicicletas, motocicletas, motonetas, trimotos, cuatrimotos, motocicletas nauticas,
lancha a motor, avionetas y de caballos.

g. Realizacién de actividades y/o deportes riesgosos. Ejemplos: escalamiento, alpinismo, andinismo,
montafismo, paracaidismo, parapente, ala delta, aeronaves ultraligeras, salto desde puentes
o puntos elevados al vacio, buceo profesional o de recreo, inmersion o caza submarina, canotaje,
practica de surf, boxeo, caza de fieras, windsurf, barranquismo, sandboard, snowboard, esqui,
ciclismo de montaiia, kayak extremo, rafting, rapel, parkour.

h. Cuando el Asegurado se encuentre bajo lainfluencia de alcohol (0,5 g/l 0 mas) o mientras se encuentre
bajo la influencia de drogas. Esta exclusion es aplicable para cualquier tipo de accidente, y el estado
del Asegurado se determinara con los analisis toxicolégicos con resultado de alcoholemia y toxinas.
Para efectos de esta exclusion, y solo en el caso de accidente de transito y siempre que el Asegurado
haya conducido el vehiculo, se presumira que el Asegurado se encontraba bajo los efectos del alcohol
o drogas, si éste o sus familiares, segun sea el caso, se negara(n) a que se le practique el examen de
alcoholemia, toxicolégico o dosaje etilico, seglin corresponda.

i. Eventos catastroéficos ocasionados por fendmenos de la naturaleza tales como: Terremoto, temblor,
erupcion volcanica, fuego subterraneo, tiféon, huracan, tornado, cicléon u otra convulsién de la
naturaleza o perturbacion atmosférica.

j- Enfermedades preexistentes. Si como consecuencia de acto criminal perpetrado por uno o algunos de
los Beneficiarios declarados en esta POLIZA, se produjera el fallecimiento del Asegurado o de alguno
de los Beneficiarios declarados por el contratante o, en caso de delito flagrante cometido contra
el Asegurado que haya ocasionado su fallecimiento o de alguno de los Beneficiarios declarados, el
o los beneficiarios declarados como responsables mediante sentencia judicial firme y/o consentida
que declare su culpabilidad, seran excluidos de cualquiera de las coberturas del presente Contrato
de Seguro. En caso PROTECTA SECURITY haya cumplido con realizar el pago de la indemnizacion,
el Beneficiario responsable de la muerte del asegurado se encontrara obligado a pagar a los demas
beneficiarios el importe indebidamente pagado por la Compaiiia de Seguros.

ARTICULO 23: AVISO DE SINIESTRO; SOLICITUD DE COBERTURA'Y PAGO DE SINIESTRO

En caso de ocurrencia del siniestro objeto de la cobertura, el Contratante, Asegurado o Beneficiario
debera dar aviso de siniestro a PROTECTA SECURITY dentro de los siete (7) dias siguientes a la fecha
en que se tenga conocimiento de la ocurrencia del mismo o del beneficio del seguro. Posteriormente al
aviso del siniestro, el Contratante, Asegurado o Beneficiario debera solicitar la cobertura, y presentar los
siguientes documentos en PROTECTA SECURITY o al comercializador, en caso corresponda, en original
o copia con certificacion de reproduccion notarial (antes copia legalizada) salvo que en las Clausulas
Adicionales que forman parte integrante de este Contrato de Seguro se especifiquen documentos
adicionales para la solicitud de cobertura:

a. Acta o Certificado de Defuncion del Asegurado.
b. Copia del Documento de Identidad o Partida de Nacimiento de los Beneficiarios.

El incumplimiento del plazo para realizar el aviso de siniestro no es una causal de rechazo del siniestro;
sin embargo, PROTECTA SECURITY podria reducir el monto de pago del siniestro hasta por el monto del
perjuicio ocasionado, si se afect6 la posibilidad de verificar o determinar las circunstancias del siniestro.

En caso de que el incumplimiento se deba a un caso fortuito o de fuerza mayor, no se aplicara reduccion
en el pago del siniestro. Una vez que el Asegurado o Beneficiario(s) hayan cumplido con presentar todos
los documentos referidos en este articulo, PROTECTA SECURITY, cuenta con treinta (30) dias para la
evaluacion del Siniestro y proceder con la aprobacién o rechazo del mismo.

En caso PROTECTA SECURITY requiera aclaraciones o precisiones adicionales respecto de la
documentacion e informacion presentada por el Beneficiario(s), debera solicitarlas dentro de los primeros
veinte (20) dias del plazo otorgado para la evaluaciéon del Siniestro; lo que suspendera dicho plazo hasta
que se presente la documentacion e informacién correspondiente.



En cualquier caso, PROTECTA SECURITY podra solicitar la Historia Clinica del Asegurado y/o de las
personas cuya vida y/o integridad fisica es objeto de alguna de las coberturas del presente Contrato de
Seguro (Asegurados Adicionales), si lo estima conveniente dentro de los primeros veinte dias del plazo
otorgado para la evaluacion de siniestros.

En la solicitud de seguro, el Asegurado autoriza expresamente a PROTECTA SECURITY, en los casos que
se produzca un riesgo cubierto por esta Péliza, a acceder a su historia clinica, en cualquier centro de salud
privado o publico, en el momento que lo requiera. Asimismo, el Asegurado y los Asegurados Adicionales
reconocen que conforme al articulo 25 de la Ley General de Salud N° 26842, las clinicas, hospitales,
o médicos tratantes estan exceptuados de la reserva de la informacién del acto médico cuando fuere
proporcionada a PROTECTA SECURITY vinculada con la atencion prestada al paciente siempre que fuere
con fines de reembolso, pago de beneficios, fiscalizacion o auditoria.

En caso PROTECTA SECURITY no se pronunciase dentro de los treinta dias para aprobar o rechazar el
siniestro, se entendera que el Siniestro ha quedado consentido, salvo que se haya solicitado una prérroga
de conformidad con lo dispuesto en las normas legales vigentes. PROTECTA SECURITY debera pagar
la indemnizacién correspondiente dentro de los treinta (30) dias siguientes de aprobado el siniestro o
producido el consentimiento del mismo, conforme lo establecido en el articulo 74 de la Ley del Contrato
de Seguro.

El Contratante, Asegurado o Beneficiario, perderan el derecho a ser indemnizados, quedando PROTECTA
SECURITY relevada de toda responsabilidad, si en cualquier momento, cualquiera de ellos o terceras
personas debidamente facultadas que actien en su representaciéon, emplean medios o documentos
falsos, dolosos o engafiosos, con su conocimiento o sin él, para sustentar una solicitud de cobertura o
para derivar beneficios del Seguro otorgados por la presente Péliza.

ARTICULO 24: PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DEL DERECHO DE RESCATE

Una vez pagadas las dos (2) primeras anualidades de la Prima o un plazo menor, seglin se haya pactado en
las Condiciones Particulares, en caso se haya contratado alguna cobertura adicional con componentes de
ahorro y siempre que la Pdliza se encuentre vigente, el Contratante podra retirar anticipadamente (Rescate)
un porcentaje de las Primas pagadas, descontando los impuestos y/o préstamos pendientes de pago en caso
aplique, conforme al cuadro de Valores Garantizados que se adjunta en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Procedimiento para solicitar el Rescate de la Péliza:

El contratante deberd comunicar su decision de realizar el rescate de la poliza presentando los siguientes
documentos en PROTECTA SECURITY o al buzdn de atencién electrdnica clientes@protectasecurity.pe:

- Hoja de Solicitud de Rescate
- Copia legible del DNI vigente del Contratante.

Si el tramite lo realiza una Persona Juridica, el representante legal debera presentar la vigencia de poderes con
una antigliedad no mayor a 30 dias calendarios.

No se podra efectuar el rescate de una poéliza que esté endosada a alguna entidad financiera. De ser el caso, el
contratante deberd solicitar una carta de dicha entidad financiera donde indique que la pdliza esta liberada.

En caso se solicite que el importe de rescate se deposite en una entidad bancaria, el contratante debera llenar el
Formato de abono de cuenta. Esto aplica solo para los bancos BCP, Interbank, Scotiabank o BBVA y inicamente
se realizara el abono en la, cuenta de ahorros o cuenta corriente en la misma moneda de la Péliza a nombre del
Contratante. De no cumplir con lo anterior, el monto del rescate se pagard a través de la cuenta interbancaria
establecida en las Condiciones Particulares.

Luego de presentados los documentos anteriormente indicados, PROTECTA SECURITY le enviara al contratante
la liquidacion con el monto de rescate. De encontrarse conforme con la misma, el contratante debera entregar
el documento debidamente firmado en las oficinas de PROTECTA SECURITY, luego de lo cual se hara efectivo
el desembolso o transferencia en un plazo no mayor a 60 dias.



Una vez efectuado el rescate, este contrato de seguro quedara automaticamente resuelto.
ARTICULO 25: DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

Cuando la oferta de la presente Péliza se haya efectuado por Comercializadores, Bancaseguros o en caso
PROTECTA SECURITY utilice sistemas de comercializacion a distancia, el Contratante tiene derecho
de arrepentirse de la contratacion de la Péliza. Para esto, el Contratante podra resolver el Contrato de
Seguro, sin expresion de causa ni penalidad alguna, dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha
en que el Contratante recibe la Péliza de Seguro o la nota de cobertura provisional, siempre y cuando no
haya hecho uso de las coberturas contenidas en la misma.

En caso el Contratante haga uso de su Derecho de Arrepentimiento luego de haber pagado la prima del
seguro, PROTECTA SECURITY procedera a la devolucion total del importe pagado dentro de los treinta
(30) dias siguientes de la aplicacién de este derecho. Para estos fines el Contratante podra utilizar los
mismos mecanismos de forma, lugar y medios que us6 para la contratacion del seguro.

Cuando la oferta de la presente Péliza se haya efectuado por Corredores y éstos hayan utilizado sistemas
de comercializaciéon a distancia, resultara aplicable el Derecho de Arrepentimiento, conforme a lo
establecido en el articulo 31 de la Resolucion SBS N° 809-2019.

ARTICULO 26: PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DEL DERECHO DE PRESTAMO

Una vez pagadas las dos (2) primeras anualidades de la Prima o un plazo menor, seglin se haya pactado en las
Condiciones Particulares, en caso se haya contratado alguna cobertura adicional con componentes de ahorro
y siempre que la Poliza se encuentre vigente, el Contratante podra obtener préstamos por cantidades que, en
suma, no podran superar en ningtin caso al ochenta por ciento (80%) del valor de rescate que corresponda a la
fecha en que se atienda la solicitud de préstamo.

Procedimiento para solicitar Préstamos sobre la Péliza:

El contratante deberd comunicar su decision de solicitar un préstamo sobre la Péliza presentando los siguientes
documentos en PROTECTA SECURITY o al buzén de atencion electronica clientes@protectasecurity.pe:

- Hoja de Solicitud de Préstamo
- Copia legible del DNI vigente del Contratante.

El Contratante podra pagar a PROTECTA SECURITY el importe total del préstamo o parte del mismo durante
la vigencia de la Péliza.

No se podra solicitar préstamos por una péliza que esté endosada a alguna entidad financiera. De ser el caso,
el contratante deberd solicitar una carta de dicha entidad financiera donde indique que la pdliza esta liberada.

En caso se solicite que el importe del préstamo se deposite en una entidad bancaria, el contratante deberd
llenar el Formato de abono de cuenta. Esto aplica solo para los bancos BCP, Interbank, Scotiabank o BBVA 'y
Unicamente se realizard el abono en la cuenta de ahorros o cuenta corriente en la misma moneda de la Pdliza a
nombre del Contratante. De no cumplir con lo anterior, el monto del préstamo se pagara a través de la cuenta
interbancaria establecida en las Condiciones Particulares.

Luego de presentados los documentos anteriormente indicados, PROTECTA SECURITY le enviard al
contratante la liquidacién con el monto del préstamo. De encontrarse conforme con la misma, el contratante
deberd entregar el documento debidamente firmado en las oficinas de PROTECTA SECURITY, luego de lo cual
se hara efectivo el desembolso o transferencia en un plazo no mayor a 60 dias.

En caso de fallecimiento del Asegurado, el importe total adeudado en virtud de préstamos otorgados bajo
la Poliza se deducira del monto asegurado que corresponda pagar.



ARTICULO 27: CONSIDERACIONES ADICIONALES

Adicionalmente, PROTECTA SECURITY pone a conocimiento del Asegurado, lo siguiente:

1.

De no mediar rechazo a la solicitud de seguro, PROTECTA SECURITY entregara y/o pondra a disposicion
la Poliza de seguro al Contratante dentro del plazo de quince (15) dias después de recibida la Solicitud de
Seguro. El Asegurado tendra derecho a solicitar copia de la Péliza a PROTECTA SECURITY, la cual debera ser
entregada en un plazo maximo de 15 dias desde la fecha de recepcidon de la solicitud. La informacién podra
ser entregada a través de los siguientes medios:

+ Através de la Plataforma de Atencidn al Cliente de PROTECTA SECURITY.

« Enel domicilio establecido por el Contratante o Asegurado.

« Por medios electrénicos, al correo electronico del Contratante o Asegurado, o a través de un espacio
virtual habilitado para tal efecto. En estos casos, el archivo en formato PDF estard encriptado y se
emite mediante Certificado Digital, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N° 27269, Ley de Firmas
y Certificados Digitales y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, lo cual
garantiza su integridad y autenticidad. Para acceder al documento se deberd digitar el numero del
documento de identidad del asegurado. En caso de que no se pueda abrir el mensaje o leer los archivos
adjuntos en él o se modifique y/o anule la direccién de correo electrénico brindada a PROTECTA
SECURITY, el contratante debera informar de estos hechos a PROTECTA SECURITY a través de los
canales de servicio al cliente.

Los estados de cuenta seran remitidos a través de cualquiera de los medios mencionados en el punto
anterior y la periodicidad de envio serd el establecido en las Condiciones Particulares.

En caso la Poliza se origine como consecuencia de una propuesta u oferta realizada por PROTECTA
SECURITY y el contenido de aquella difiera de dicha propuesta, la diferencia se considerard tacitamente
aceptada por el Contratante si éste no efectua el reclamo correspondiente dentro de los treinta (30) dias
de haber recibido la Péliza. La aceptacion tacita sélo se presumira cuando PROTECTA SECURITY hubiere
comunicado al Contratante en forma detallada y mediante documento adicional y distinto a la Péliza, la
existencia de diferencias, otorgandole ademas un plazo de treinta (30) dias para rechazarlas. De omitir
PROTECTA SECURITY la referida comunicacion, las diferencias se entenderan como no escritas, salvo que
éstas resulten mas beneficiosas para el Asegurado. Para producir efectos antes de los treinta (30) dias, la
aceptacion de las diferencias por parte del contratante debera ser expresa.

Es obligacion del Contratante y/o del Asegurado notificar por escrito a PROTECTA SECURITY los hechos
o circunstancias de Agravacion del Riesgo ni bien estos conozcan su ocurrencia. En aquellos casos en que
el Contratante y/o Asegurado no comuniquen la Agravacién del Riesgo, PROTECTA SECURITY queda
liberada de su prestacion, si es que el Siniestro se produce mientras subsiste la Agravacion del Riesgo, salvo
que:

El Contratante y/o Asegurado incurran en la omisién o demora sin culpa inexcusable.

Si la Agravacion del Riesgo no influye en la ocurrencia del Siniestro ni sobre la medida de la prestacion a
cargo de PROTECTA SECURITY.

Si PROTECTA SECURITY no opta por la resolucién del Contrato de Seguro o no propone su modificacion
dentro del plazo de quince (15) dias.

Si PROTECTA SECURITY conociese la situacion de Agravacion del Riesgo al momento en que debid
efectuarse la comunicacion.

En los supuestos mencionados en los literales a), b) y c) antes indicados, PROTECTA SECURITY tiene
derecho a deducir del monto de la indemnizacién la suma proporcional equivalente a la extra prima que
hubiere cobrado al Contratante, de haber sido informado oportunamente de la Agravacién del Riesgo.
PROTECTA SECURITY esresponsable frente al Contratante y/o Asegurado de la cobertura contratada, asi
comode todos los errores u omisiones en que incurra el comercializador; sin perjuicio de las responsabilidades
y obligaciones que le corresponden. Y, en el caso de Bancaseguros se aplicara lo previsto en el Reglamento
de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, aprobado por Resolucién SBS N° 3274-2017
y sus modificatorias, asi como el Reglamento de Gestidén de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros,
aprobado por Resolucién SBS N° 4143-2019.

Las comunicaciones cursadas por el Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiarios al Comercializador por
aspectos relacionados con el contrato de seguros, tienen el mismo efecto que si se hubieran dirigido a
PROTECTA SECURITY. En este sentido, se entienden que dichascomunicaciones son recibidas en la misma
fecha por PROTECTA SECURITY.

La Péliza podra contemplar copagos y/o deducibles a cargo del Asegurado, los cuales se especificaran
en las Condiciones Particulares de la Péliza. En caso de siniestro, el Asegurado asumira el pago de los
copagos o deducibles estipulados en las Condiciones Particulares de la Péliza.
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manifieste la solicitud de seguro presentada por el Contratante o Asegurado, la cual se adhiere y forma parte
integrante de este Contrato de Seguro, y cuya veracidad constituye causa determinante para su celebracion; y
asimismo, de acuerdo a lo estipulado en las Condiciones Generales del Seguro Ahorro Total, Clausulas Adicionales,
Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Anexos y Endosos que se adhieran a la Péliza; PROTECTA S.A.
Compaiiia de Seguros (en adelante “PROTECTA SECURITY") conviene en amparar al Asegurado contra los
riesgos expresamente contemplados en la Péliza, en los términos y condiciones siguientes:

CONTRATANTE :
Nombres y Apellidos: * N° Documento de Identidad:
Tipo de Documento de Identidad: + Correo Electronico:
Domicilio: * Teléfono Movil:
Nacionalidad:

Teléfono fijo:

ASEGURADO:
Nombres y Apellidos: + N° Documento de Identidad:
Tipo de Documento de Identidad: - Correo Electronico:
Domicilio: * Sexo:
Nacionalidad: - Teléfono Movil:

Fecha de Nacimiento:

Edad:

Teléfono Fijo:

Vinculacion con el Contratante

BENEFICIARIOS:

Para la cobertura principal por fallecimiento natural del asegurado y para la cobertura adicional por fallecimiento
accidental del mismo (en caso sea contratada), los Beneficiarios designados seran los indicados a continuacion,
caso contrario seran los Herederos Legales del Asegurado.



g Tipo de N de Apellid Apellid %d b
Documento | Documento petico perico Nombres Parentesco Ber:efiiio
deldentidad | de Identidad Paterno Materno

N\ J

En caso se haya contratado la cobertura adicional de Gastos de Sepelio, los Beneficiarios designados en el cuadro
anterior no aplican para esta.

El Contratante, asi como también el Asegurado en mutuo acuerdo con el primero, podran designar como
beneficiario para las coberturas adicionales que otorgan cobertura al fallecimiento del Asegurado, a una o mas
personas, para lo cual deberd nombrarlas en la Solicitud de Seguro e indicar el porcentaje de beneficio que le
corresponde a cada uno. Sino indicara tales porcentajes, se entendera que los mismos son en partes iguales para
todos los Beneficiarios.

Si no hubiese beneficiario designado o habiendo este fallecido antes que el Asegurado, el seguro serad pagadero a
los herederos legales del Asegurado o, si hubiese mas Beneficiarios, se aplicara el Derecho a crecer.

En caso de disputa entre Beneficiarios y/o herederos legales, PROTECTA SECURITY se sujetard a lo dispuesto por
el fallo judicial correspondiente.

Mientras el Contratante no haya cedido esta Péliza, tendra derecho a cambiar de Beneficiario en cualquier
momento. Para ello solo se requerird que lo comunique por escrito a PROTECTA SECURITY, en sus oficinas.

En ninglin caso y bajo ninguna circunstancia procedera la inclusién, sustitucién o eliminacion de un beneficiario
una vez fallecido el Asegurado.

Si un beneficiario falleciera durante el proceso de liquidacién de tener el derecho a la indemnizacion por alguna
cobertura adicional, la renta o suma asegurada que le corresponderia sera pagado a sus herederos legales.

En caso sea contratada la Cobertura Adicional de Devolucién de Capital, el Beneficiario de sera el Asegurado.

PROTECTA SECURITY pagara validamente a los Beneficiarios registrados en la Péliza, y con ello quedara liberada
de sus obligaciones con respecto a la Cobertura Adicional que corresponda., pues no le sera oponible ninglin
cambio de beneficiario, que no le hubiese sido notificado por escrito a PROTECTA SECURITY, con anterioridad al
pago del siniestro.

COBERTURA PRINCIPAL

Fallecimiento del Asegurado: La Suma Asegurada sera otorgada a los Beneficiarios después de acreditarse
la muerte natural del Asegurado.

CLAUSULAS ADICIONALES (se sefialara sélo las que han sido incluidas en el seguro contratado)
Clausula Adicional 1

Clausula Adicional 2

Clausula Adicional 3

Clausula Adicional n

Véase el detalle de las Coberturas en las Condiciones Generales y Clausulas Adicionales. Asimismo,

téngase en cuenta que las exclusiones se encuentran indicadas en las Condiciones Generales, Solicitud y
Clausulas Adicionales.



SUMAS ASEGURADAS

PROTECTA SECURITY pone a disposicion del Asegurado las siguientes coberturas y sumas aseguradas:

(" COBERTURA PRINCIPAL SUMA ASEGURADA
1. FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO XXXXX
CLAUSULAS ADICIONALES SUMAASEGURADA
1. CLAUSULA ADICIONAL 1 XXXXX
1. CLAUSULA ADICIONAL 1 FRHAX
1. CLAUSULA ADICIONAL 1 XXXXX
1. CLAUSULA ADICIONAL 1 XXXXX
N J

(*) En caso hayan sido contratadas.

BENEFICIARIO DE PAGO DE LOS GASTOS DE SEPELIO POR FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO (En caso
se haya contratado la Cobertura Adicional de Gastos de Sepelio)

Tipode N° de . . .
Documento | Documento Apellido Apellido Nombres Parentesco % de
de Identidad | de Identidad Paterno Materno Beneficio
PRIMA COMERCIAL:
Prima comercial de seguro: XXXX
Prima comercial de ahorro: XXXX
Prima comercial: XXXX
Prima comercial + IGV: XXXX

Cronograma de Pago:
XXXXX

Periodicidad de Pago:

XXXXX

TCEA (Tasa de Costo efectivo Anual) en caso de fraccionamiento de la Prima o que exista un cronograma de
cuotas de la Prima, que incluya intereses: XXXXX

Forma y Lugar de Pago:

Depdsito o transferencia en las siguientes cuentas de PROTECTA SECURITY:
Cuenta N° XXXXXXXXX, de la Entidad Financiera

Cuenta CClI N° XXXXXXXXX, de la Entidad Financiera

Cuenta N° XXXXXXXXX, de la Entidad Financiera
Cuenta CCI N° XXXXXXXXX, de la Entidad Financiera

*En caso de pago con cheque, se entendera que ha sido efectuado en la fecha en que éste se haga efectivo en la
cuenta de PROTECTA SECURITY

Oportunidad de Pago: Antes de dd/mm/aa



VALOR DE RESCATE:

En el Anexo N°01 de las presentes Condiciones Particulares se presentan los Valores de Rescate, los cuales aplicaran
a partir del mes xx

MONEDA:

Soles o Doélares Americanos, seguin corresponda.

FRANQUICIAS Y DEDUCIBLES PACTADOS:

No aplica.

CONSIDERACIONES ADICIONALES:

Edades:

Para el Asegurado

Minima de Ingreso: XX Afios

Maxima de Ingreso: XX Afos y XX dias

Limite de Permanencia: XX Afios y XX dias

REVISION DE CONDICIONES:

La presente poliza estd sujeta a renovaciéon automatica, sin perjuicio de la revision y evaluacién de las condiciones
anualmente, previamente a la renovacion de la péliza.

En caso se necesiten modificaciones luego de la evaluacion, se realizaran conforme a lo establecido en el Art. 18 de
las Condiciones Generales de la péliza.

El Contratante declara haber tomado conocimiento de todas las Condiciones Generales del Seguro Ahorro
Total Protecta, Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Endosos, Clausulas Adicionales, Solicitud y
Anexos que se adhieren a la Péliza.

Los estados de cuenta seran remitidos con una frecuencia xxxxxx al asegurado.

Otros beneficios/Asistencias: XX

Protecta S.A. Contratante Fecha de emisién
Compaiiia de Seguros (DD/MM/AA)



ANEXO N° 01

CUADRO DE VALORES DE RESCATE
ElValor de Rescate sélo podra ser solicitado por el Contratante si el Asegurado estd vivo de acuerdo a lo especificado
en las Condiciones Generales de la Péliza.

4 Mes Tasa Rentabilidad/ Porcentaje Valor de Rescate (importe )
de Devolucion expresado en xxx)
XXXX XXXX % XXXX
XXXX XXXX % XXXX
XXXX XXXX % XXXX
XXXX XXXX % XXXX
XXXX XXXX % XXXX
XXXX XXXX % XXXX
XXXX XXXX % XXXX
- J




Av. Domingo Orué N° 165, 8vo piso, Surquillo - Lima
T. (51-1) 391-3000 | clientes@protectasecurity.pe
RUC N° 20517207331 | www.protectasecurity.pe

RESUMEN DE POLIZA SEGURO DE
AHORRO TOTAL PROTECTA

EMPRESA DE SEGUROS .................................................

: Denominacién o Razén Social:
: PROTECTA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

 Domicilio:
Av. Domingo Orué Nro.165 (Piso 8), Surquillo-Lima

CONDICIONES DE ACCESO Y LIMITE DE PERMANENCIA Y

Edad Minima de ingreso: XXX
Edad Maxima de ingreso: XXX
Edad Méaxima de permanencia: XXX

.................................................................... .

Lugar de Pago de la Prima:
La prima debera ser cancelada en: XXXX

Forma de pago de la prima:
En conformidad a lo establecido en la Solicitud de Seguro.

Prima por componentes

Prima Comercial de Seguros: XXXX
Prima Comercial de Ahorro: XXXX
Prima Comercial: XXXX

Vigencia de la Péliza:
« Inicio de Vigencia: XX/XX/ XXXX
« Fin de Vigencia: XX/XX/XXXX

Caracteristicas de los componentes de ahorro (en
caso de haberse contratado)
Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA): XX.XX%

Principales Riesgos cubiertos:

El presente seguro cubre el riesgo de fallecimiento del
ASEGURADO de acuerdo con el articulo 2° de las
Condiciones Generales y en las Condiciones Particulares
de la Péliza.

Principales exclusiones:

-Suicidio, salvo que hubiesen transcurrido al menos
dos (2) afios completos e ininterrumpidos desde la
fecha de contratacion del seguro.

-Evento Catastroficos.

-Otros de acuerdo conelarticulo 22° de las Condiciones
Generales.

PROTECTA security

COMPANIA DE SEGUROS

POLIZA DE SEGURO N° XXXXXX

RUC ..................... oo
20517207331 clientes@protectasecurity.pe

....................................... i

CONSIDERACIONES ADICIONALES ................................

1. Modificaciones de las Condiciones Contractuales:
Se encuentran detallados en el Articulo 19° de las
Condiciones Generales o en las Clausulas Adicionales,
segun corresponda.

2. Procedimiento para el Pago de la Cobertura
Principal:

Se encuentran detallados en el Articulo 23° de las
Condiciones Generales o en las Clausulas Adicionales,
segun corresponda.

INFORMACION ADICIONAL ..........................................

1. Lugares Autorizados para Solicitar la Cobertura del
Seguro:

En la Plataforma de Atencién de PROTECTA SECURITY
Direccién: Av. Domingo Orué 165 Piso 8, Surquillo
Pagina Web: www.protectasecurity.pe

Atencion Telefonica Lima 391-3000

Provincias 0-801-1-1278

En la(s) oficina(s) del Comercializador: XXXX

Direccion: XXXX

Pagina web: XXXX

Atencion Telefonica: XXXX

2.Canales de orientacion sobre el procedimiento
de solicitud de cobertura, atencion de consultas y
Reclamos:

El contratante, Asegurado o Beneficiario podra contactarse
a los siguientes canales para recibir orientacion sobre
el Procedimiento de Solicitud de Cobertura, realizar
consultas y/o reclamos:

Atencion Telefonica: Lima 391-3000

Provincias 0-801-1-1278

Email: clientes@protectasecurity.pe

Pagina Web: www.protectasecurity.pe

Atencion Presencial: Av. Domingo Orué 165, 8vo. Piso,
Surquillo, Lima - Peru

CLIENTE / ASEGURADO



Horario de Atencion: De Lunes a Viernes, de 9 am a 6 pm.
Los reclamos seran atendidos en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, contados desde la fecha de
su recepcion.

3. Defensoria del Asegurado y otros medios de
atencion de reclamos:

En caso no estuviera conforme con la respuesta emitida
por PROTECTA SECURITY, el Contratante y/o Asegurado
y/o Beneficiario también podra realizar cualquier reclamo
sobre los alcances de este Seguro en la Defensoria del
Asegurado, ubicada en Calle Amador Merino Reyna N°
307 Piso 9, San lIsidro, Lima, Teléfono 01-421-0614,
y pagina web www.defaseg.com.pe, asi como en la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en caso
unicamente de denuncias y/o en el Instituto de Defensa
de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI).

4.Procedimiento para solicitar el valor de rescate o
préstamo (En caso de que aplique)

El contratante debera comunicar su decisiéon de
realizar el rescate de la péliza o solicitar el préstamo
presentando los siguientes documentos en PROTECTA
SECURITY o en el buzén de atencion electrénica
clientes@protectasecurity.pe:

- Hoja de Solicitud de Rescate o Préstamo
- Copia legible del DNI vigente del Contratante.

SieltramitelorealizaunaPersona Juridica, el representante
legal debera presentar la vigencia de poderes con una
antigedad no mayor a 30 dias calendarios.

Luego de presentados los documentos anteriormente
indicados, Protecta Security le enviara al contratante
la liquidacion con el monto de rescate. De encontrarse
conforme con la misma, el contratante debera entregar
el documento debidamente firmado en las oficinas de
Protecta Security, luego de lo cual se hara efectivo el
desembolso o transferencia en un plazo no mayor a 60
dias.

Las condiciones para solicitar el valor de rescate o
préstamo se encuentran previstas en los articulos 24 y 26
de las Condiciones Generales.

5. Medio y plazo establecido para el aviso del siniestro:
El aviso de fallecimiento del Asegurado debera ser
comunicado por escrito a PROTECTA SECURITY
dentro de los siete (7) dias siguientes a la fecha en
que se tenga conocimiento de la ocurrencia del
siniestro o del beneficio, segiin corresponda. Dicha
comunicacion debera ser enviada al email clientes@
protectasecurity.pe o a la Av. Domingo Orué 165, 8vo.

Piso, Surquillo, Lima - Perd.

Mas informacion acerca del aviso del siniestro
se encuentra detallada en el Articulo 23° de las
Condiciones Generales.

6.Comunicacion de
Asegurado:

Dentro de la vigencia del Contrato de Seguro, el
Asegurado o el Contratante, se encuentran obligados
a informar a PROTECTA SECURITY de los hechos o
circunstancias que agraven el riesgo del Asegurado.

la Agravacion del Riesgo

7. El presente producto presenta obligaciones a cargo
del usuario cuyo incumplimiento podria afectar el
pago de la indemnizacion o prestaciones a las que
tendria derecho.

8. Es derecho unicamente del Contratante el poder
resolver el contrato sin expresion de causa, conforme
a lo establecido en el inciso “a” del punto 6.2 del
articulo 6° del Condicionado General.

9. En caso la comercializacion de la presente Pdliza se
haya efectuado por Comercializadores, Bancaseguros
o en caso PROTECTA SECURITY utilice sistemas de
comercializacion a distancia, el Contratante tiene
derecho de arrepentirse de la contratacion de la Péliza.
Para esto, el Contratante podra resolver el Contrato de
Seguro, sin expresion de causa ni penalidad alguna,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en
que el Contratante recibe la Péliza de Seguro, siempre
y cuando no haya hecho uso de las coberturas
contenidas en la misma.

El presente documento es un resumen de la Péliza
contratada y derechos de los usuarios, el cual se emite
en observancia y cumplimiento de las disposiciones
del articulo 22 de la Resolucion SBS N°4143-2019,
Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del
Sistema de Seguros.

CLIENTE / ASEGURADO



PROTECTA security

COMPANIA DE SEGUROS

Ahorro Total Protecta

Condicion Especial de Pago por Tramos

Queda entendido y convenido que, en accién a los términos y condiciones de las Condiciones Generales
de la Poliza de seguro contratada, el Contratante ha elegido la presente Condicion Especial, cuyas
caracteristicas se detallan a continuacién:

1. COBERTURA
Esta condicion solo es aplicable en caso de haber contratado la Cobertura Adicional de Renta Temporal.

En virtud de la presente condicion especial, el Contratante o Asegurado contrata el pago de una renta mensual
dividida en dos (02) tramos, donde el monto del primer tramo se recibira por una duracion definida en afios
(Primer tramo), y el monto del segundo tramo es equivalente a un porcentaje de la renta pagada en el primer
tramo, siendo este porcentaje sefialado en las Condiciones Particulares, que se inicia a pagar al culminar el
primer tramo.

2. PERIODO DEL PRIMER TRAMO DE RENTA

El periodo de pago de renta del primer tramo contratado con esta condicion especial, comienza en la misma
fecha que inicia la Renta Temporal del Asegurado y concluye en la fecha sefialada en las Condiciones Particulares.
En ese sentido, cuando el Asegurado haya contratado la condicion especial de Diferimiento de Cobertura, el
pago de la renta del primer tramo iniciara una vez concluido el periodo de diferimiento de cobertura indicado
en las Condiciones Particulares de la Poliza.

El periodo del primer tramo debe ser inferior al periodo de vigencia de la Renta Temporal del Asegurado.
3. PERIODO DEL SEGUNDO TRAMO DE RENTA

El periodo de pago de renta del segundo tramo contratado se devenga desde el mes siguiente de la fecha
indicada como fin de vigencia del primer tramo de renta indicada en las Condiciones Particulares.



PROTECTA security

COMPANIA DE SEGUROS

Condicion Especial de

Diferimiento de Cobertura

Queda entendido y convenido que, en accién a los términos y condiciones de las Condiciones Generales
de la Péliza de seguro contratada, el Contratante ha elegido la presente Condicion Especial, cuyas
caracteristicas se detallan a continuacién:

1. COBERTURA

Esta condicion solo es aplicable en caso de haber contratado la Cobertura Adicional de Renta Temporal.

En virtud de la presente condicion especial, las partes acuerdan que la fecha de inicio de pago de coberturas
que otorga esta Pdliza de Seguro, sera la determinada por las partes en las Condiciones Particulares de la
Poliza, independientemente de la Fecha de Inicio de vigencia de la Péliza de Seguro.

A solicitud del Contratante, la fecha de Inicio de la Renta Temporal podra diferirse, dicha fecha esta indicada
en las Condiciones Particulares de la Poliza.

En caso se haya contratado la Cobertura Adicional de Periodo de Garantia, y el fallecimiento del Asegurado
ocurra antes de la fecha de inicio de la Renta Temporal, en concordancia con lo indicado en el numeral 4

de la Cobertura Adicional de Periodo de Garantia, los Beneficiarios Designados o Herederos Legales (segln
corresponda) podran optar porque el pago de las rentas garantizadas remanentes se efectué de una de las
siguientes formas: a) En forma de Renta, b) En Pago Adelantado, o c) En forma de Renta Adelantada.

Si opta por la opcién a) En forma de Renta, la fecha de inicio de la Renta Temporal permanecera inalterada y
serd igual a la fecha indicada en las Condiciones Particulares de la Podliza.

Si se elige la opcion b) En Pago Adelantado, el pago unico serd igual al valor presente de las rentas garantizadas
remanentes. Dicho valor presente sera calculado al inicio del mes siguiente a aquel en que PROTECTA SECURITY
es notificada de la solicitud del Pago Adelantado, segun las condiciones indicadas en el literal b) del numeral
4.1. de la Cobertura Adicional de Periodo de Garantia.

Asimismo, si se opta por la opcién c) En forma de Renta Adelantada, PROTECTA SECURITY procederd a efectuar
un recalculo de pension, de acuerdo a lo indicado en el literal b) del numeral 4.1. de la Cobertura Adicional de
Periodo de Garantia. A tal efecto, se seguiran los siguientes pasos:

i) Se calculara el valor presente de las rentas garantizadas remanentes. Dicho valor presente sera calculado al
inicio del mes siguiente aaquel en que PROTECTA SECURITY es notificada de la solicitud de la Renta Adelantada,
utilizando la Tasa de Descuento Pago Adelantado (%) indicada en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

i) Con el valor presente calculado en el literal anterior y utilizando la tasa de venta contenida en las Condiciones
Particulares de la P6liza, se determinara una nueva Renta Temporal (denominada Renta Adelantada) que iniciara
el mes siguiente a aquel en que PROTECTA SECURITY es notificada de la solicitud de la Renta Adelantada,
cuyos pagos seran garantizados y cuya moneda, ajuste de renta, y duracién o periodo de pago coincidan con las
caracteristicas de la Renta Temporal originalmente contratada y especificadas en las Condiciones Particulares,
en ese sentido, la Renta Temporal serd modificada.

Producto del recalculo, PROTECTA SECURITY emitira un endoso con las nuevas condiciones de la Renta
Adelantada.



PROTECTA security

COMPANIA DE SEGUROS

Condicion Especial

Poliza Electronica

Mediante el presente documento, el Contratante y/o Asegurado otorga su consentimiento para que la presente
Péliza de Seguro y las comunicaciones relacionadas a la misma, puedan ser remitidas al correo electrénico que
hayan consignado en la Solicitud y/o Certificado y/o Solicitud-Certificado de la Péliza de Seguro.

CONSIDERACIONES PARA EL ENVIO DE LA POLIZA ELECTRONICA

1. La Pdliza de Seguro esta conformada por las Condiciones Generales, Condiciones Particulares, Clausulas
Adicionales y Condiciones Especiales, de ser el caso, asi como a las comunicaciones que de ellas se deriven y sus
futuras renovaciones.

Para los Seguros Grupales, el término de Péliza de Seguro estard indicado en el Certificado de Seguro.

2. El envio de la Poliza de Seguro a través del correo electrénico, podra ser bajo cualquiera de las modalidades
siguientes:

i. Incluyendo un link donde podra visualizar la Péliza de Seguro en formato PDF.

ii. Incluyendo un documento adjunto en PDF.

iii. Incluyendo un link que direccionard al Contratante y/o Asegurado a la parte privada de la web de la Compaiiia,
donde debera crear un usuario y contrasefia para el ingreso. En dicha web, podra visualizar los documentos
enviados, inclusive la Péliza de Seguro.

3. El archivo en formato PDF estard encriptado, al cual podra acceder digitando el nimero de su
documento de identidad.

4. Es obligatorio que el Contratante y/o Asegurado cuente con un navegador de internet (Explorer o Chrome) y
cualquier software que le permita abrir archivos en formato PDF.

5. La Pdliza de Seguro se emite mediante Certificado Digital, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N°
27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2008-
PCM, lo cual garantiza su integridad y autenticidad.

6. La entrega de la Pdliza de Seguro se acreditard mediante una bitacora electrénica, la que registrard y
confirmara el envio y recepcion del mensaje via correo electrénico.

VENTAJAS

Su envio es inmediato, seguro, eficiente y permite acreditar el envio y recepcion de la poliza de Seguro.

El Contratante y/o Asegurado podra tener las Condiciones de la péliza de Seguro en cualquier lugar y momento,
accediendo a su correo electrénico desde cualquier dispositivo digital que lo permita. La pérdida o uso indebido
de la clave de correo electrénico constituye un riesgo que puede originar la pérdida de confidencialidad. Para
evitar este riesgo, el Contratante y/o Asegurado no deberad compartir la clave de su correo electrénico y debera
utilizar niveles de complejidad en su creacién que permitan



garantizar su confidencialidad. Asimismo, debera cumplir las pautas de seguridad del proveedor de correo
electronico del Asegurado.

INSTRUCCIONES DE USO

En caso el Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiario no pueda abrir el mensaje o leer los archivos adjuntos
en él o modifique y/o anule la direccién de correo electrénico de la Compafiia, deberd informarlo a los canales
de servicio al cliente de la Compafiia, llamando al teléfono 01-391-3000 (Lima) o al 0801-1-1278 (Provincia) o
enviando un mensaje al correo electrénico clientes@protectasecurity.pe.

El Contratante y/o Asegurado se compromete a abrir y leer detenidamente las comunicaciones electronicas,
sus archivos y links adjuntos al mensaje, revisar constantemente su bandeja de correo electrénico, inclusive la
bandeja de correos no deseados, verificar la politica de filtro o bloqueo del proveedor de su correo electrénico,
a efectos que no hayan problemas con los envios electrénicos que la Compafiia realice, asi como también,
mantener activa la cuenta de correo electrénico y no bloquear los mensajes que sean remitidos desde el
dominio web de la Compafiia.



Av. Domingo Orué N° 165, 8vo piso, Surquillo - Lima
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1. DATOS DEL CONTRATANTE

Apellido Paterno : Apellido Materno : Nombres : Fecha de Nacimiento

............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

2. DATOS DEL ASEGURADO

| : N
: -
: . N
: 3 N

Apellido Paterno : Apellido Materno : Nombres : Fecha de Nacimiento :
Sexo :
Vinculacién Con | DNI,Camede ~ :  N° Documento ..‘?.‘?T‘f’.'.‘?f?.'.‘..‘??f’.??'.’.‘.’.....,............................,
Contratante . ExtranjeriauOtro Identidad : Teléfonos
................................................................................................................ N BT
Correo EIectronlco : Estado Civil
.................. 5 epartamentoProvmclaDlstrlto

R R R R R R R R D R R R

.............................................................................................................................................................................

3. DATOS DEL BENEFICIARIO

En caso del fallecimiento del Asegurado, los beneficiarios seran los indicados a continuacién:

.................................................................................................................................. R

Fecha de % de
Nacimiento : Beneficio

: Tipo de N° de
:Documento de: Documento :
Identidad de Identldad

Apellido : Apellido

: Nombres  : Paren ;
Materno : Paterno : arentesco :




Para el caso de la clausula adicional por Fallecimiento Accidental del Asegurado, el/los beneficiarios serén los designados
en el cuadro superior.

Para el caso de la clausula adicional de Devolucion de Capital, el beneficiario sera el mismo Asegurado.

Si no hubiese Beneficiarios designados o habiendo todos ellos fallecido antes que el Asegurado, el seguro sera pagado a
los herederos legales del Asegurado o, si hubiese mas Beneficiarios, se aplicara el Derecho a crecer.

Si se llegaron a designar Beneficiarios sin porcentajes de beneficio, la distribucion de la suma asegurada se realizara en
partes iguales.

Para el caso de la cobertura adicional de Gastos de Sepelio, el Beneficiario sera el designado en la Pdliza.

: Tipo de N° de Avellid : Avellid : : % d_e_
. Documentode : Documentode ; (P2HICO: ZPBIICO 5 Nombres : Pparentesco | Beneficio
. Identidad  Identidad : Materno . Paterno : :

..............................................................................................................................................................................

4. CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

Podran asegurarse bajo la presente Pdliza, las personas naturales que cumplan con los requisitos de asegurabilidad:

Edad minima de ingreso: XX afios
Edad maxima de ingreso: XX afios
Edad Maxima de permanencia: XX afos.

5. DETALLES Y ESPECIFICACIONES DE LA COBERTURA PRINCIPAL

Fallecimiento del Asegurado

Suma Asegurada: XX

Moneda: XX

Fecha de Inicio de Vigencia de la péliza: XX
Fecha de Fin de Vigencia de la pdliza: XX

6. CLAUSULAS ADICIONALES PARA ELEGIR

: CLAUSULAS ADICIONALES SUMA ASEGURADA :
1|: a||ec| m|ento acmdent a|d e|asegurado ................................................. ................................................................
. 2 D evommon decaplt a | ........................................................................ ................................................................
i 3 Gastos de Sepehopor : mue rte natura| .................................................... ................................................................
i 4 |ndemmza C|on por pnme rd|agnost|co de enfermeda des gr aves ................. ................................................................
5. Invalidez total y permanente por accidente o enfermedad

7. FORMA DE PAGO DE LA COBERTURA PRINCIPAL:

Abono en cuenta bancaria personal de una entidad financiera

Cuenta N°: Entidad Financiera:
Cuenta CCI N°: Entidad Financiera:
8. VALORES DE RESCATE:

En el Anexo N°01 de las Condiciones Particulares se presentan los Valores de Rescate, los cuales aplicaran a partir del mes 25.



9. DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES DEL ASEGURADO Y/O CONTRATANTE

+  ElContratante y/o Asegurado declaran conocer que la informacion del presente documento se incluira en los sistemas y base de
datos de PROTECTA SECURITY, quien podré registrarlos y utilizarlos para la ejecucion del contrato de seguros. De igual forma,
autorizan a PROTECTA SECURITY para que pueda proporcionar la informacién registrada a las entidades encargadas de las
notificaciones y/o certificaciones de las comunicaciones relativas a la péliza que se emita. PROTECTA SECURITY asegura la
confidencialidad de los datos y garantiza que no los compartira con terceras empresas ajenas a sus vinculadas, salvo autorizacién
expresa del cliente o cuando la ley asi lo requiera.

+  De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 4° de la Ley N°29946, Ley del Contrato de Seguro, el
Contratante y/o Asegurado acuerdan postergar el inicio de la cobertura del seguro al pago de la primera cuota fraccionada o de
la cuota anual de la prima o de la prima Unica dentro del plazo establecido, segun corresponda. Las partes acuerdan igualmente,
que se dard inicio a la cobertura del seguro, en caso ocurra un siniestro antes del plazo acordado para el pago de la primera
cuota fraccionada o de la cuota anual de la prima o de la prima Unica, oportunidad en la cual, se devengara la prima debida de
acuerdo al convenio de pago suscrito, la cual sera descontada del importe de la indemnizacién correspondiente.

+  ElContratante y/o Asegurado declaran conocer que ningun Asesor o Funcionario de PROTECTA SECURITY estéa facultado para
modificar o exceptuar las condiciones del seguro. EI modelo de la péliza del seguro “Ahorro Total Protecta” se encuentra inscrito
con Cddigo SBS N° V12097100035 en el Registro de Pélizas de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, el cual esta a su
disposicién a través del Portal del Usuario de la pagina web de dicha institucién (www.sbs.gob.pe). Asimismo, declaran conocer
que el modelo de la péliza del seguro “Ahorro Total Protecta” se encuentra publicado en la pagina web de Protecta Security (www.
protectasecurity.pe).

+ El Contratante y/o Asegurado autorizan a PROTECTA SECURITY a notificarles cualquier comunicacion relacionada con el
presente seguro a través de las direcciones electrénicas antes indicadas, las mismas que constituyen el domicilio contractual.
Asimismo, se comprometen a informar por escrito cualquier variacién con por lo menos quince (15) dias de anticipacién, en caso
contrario se consideraran como validas, para todo efecto legal, las comunicaciones enviadas a la ultima direccién electronica
comunicada a PROTECTA SECURITY.

+  PROTECTASECURITY no autoriza a su personal a recibir suma alguna de dinero en forma personal. En ese sentido, PROTECTA
SECURITY no se hace responsable por cualquier monto entregado en contravencion a esta prohibicion.

+ Le informamos que los datos personales que ha facilitado seran incorporados en el banco de datos personales de PROTECTA
SECURITY denominado “BANCO DE DATOS DE CLIENTES” con Codigo RNPDP N° 01567. Los datos personales seran
empleados para brindarle adecuada y oportunamente el seguro contratado; por lo tanto, dicho tratamiento es necesario para la
existencia de la relacién comercial.

+ Asimismo, le informamos que sus datos no se transferiran a terceros salvo obligacion legal. Sin perjuicio de lo anterior, podras
revocar tu consentimiento en cualquier momento, asi como ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion;
para ello, deberas remitir una comunicacion a PROTECTA SECURITY a la siguiente direccidn: Avenida Domingo Orué 165, Piso
8, Surquillo, Lima.

+  Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre cémo tratamos sus datos en la Politica de Privacidad en
nuestro sitio web www.protectasecurity.pe.

* Autorizo a PROTECTA SECURITY para utilizar mis datos personales con fines publicitarios; esto es, el envio de

informacidén sobre productos y servicios que brinda PROTECTA SECURITY, envio de promociones, boletines,
informacién de descuentos, invitaciones a eventos, charlas, talleres, cursos.

Siautorizo [ ]
No autorizo |:|

+ El Contratante / Asegurado se obliga a mantener permanentemente actualizada su Informacion durante la vigencia de
este contrato, especialmente en cuanto se refiere a su nacionalidad, lugar de residencia, situacion fiscal o composicion
accionaria de ser el caso.

« PROTECTA SECURITY comunicara por medios fisicos o electronicos al Contratante dentro de los 15 dias de presentada

la solicitud si esta ha sido rechazada salvo que se haya requerido informacion adicional en el referido plazo. PROTECTA
SECURITY esta en la obligacion de entregar la Péliza al Contratante y/o Asegurado, si no media rechazo previo de la



misma. En caso la Pdliza se entregue al Contratante y el Asegurado sea persona distinta, este ultimo podra solicitar
copia de la Pdlizaa PROTECTA SECURITY, sin perjuicio del pago que podria corresponder por efectuar dicho servicio.

El Asegurado, mediante la suscripcion de la Solicitud de Seguro, autoriza expresamente a la Compaiiia, en
los casos que se produzca un riesgo cubierto por esta Péliza, a acceder a su historia clinica, en cualquier
centro de salud privado o publico, en el momento que lo requiera. Asimismo, el Asegurado reconoce que
conforme al articulo 25 de la Ley General de Salud N° 26842, las clinicas, hospitales, o médicos tratantes
estan exceptuados de la reserva de la informacion del acto médico cuando fuere proporcionada a la entidad
aseguradora vinculada con la atencion prestada al paciente siempre que fuere con fines de reembolso, pago de
beneficios, fiscalizacion o auditoria.

( \ Firma del Contratante ( \ Firma del Asegurado
(Consignar la firma del DNI) (Consignar la firma del DNI)
DNI: DNI:
NOMBRE: NOMBRE:
FECHA: FECHA:
Huella digital Huella digital

Contratante Asegurado



PROTECTA security

COMPANIA DE SEGUROS

Av. Domingo Orué 165, 8vo. piso

Surquillo, Lima 34, Peru

Central de Servicio al Cliente: Lima (01) 391-3000 | Provincia 0801-1-1278
clientes@protectasecurity.pe

www.protectasecurity.pe
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