Términos y condiciones — Sorteo
VDP+ Actualizacion de tarjeta

General: Las siguientes condiciones especiales regiran el desarrollo del sorteo “VDP+
Actualizacion de tarjeta”, el cual es organizado por Protecta S.A. Compafiia de Seguros, con RUC
N° 20517207331 y con domicilio en Av. Domingo Orué N° 165, Distrito de Surquillo, Lima, Peru
(en adelante “PROTECTA SECURITY”).

Vigencia y mecanismo de participacion:

Premios: Los premios que se han destinado para el sorteo son:
a) Un (01) televisor Samsung 55" 4K UHD Smart Tizen.
b) Un (01) Apple Watch SE.
c) Un (01) Airpods Pro (2da generacion).
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La promocidn se realizara bajo la modalidad de sorteo, eligiendo a tres (03) ganadores al azar
entre todos los participantes/contratantes del producto Vida Devolucion Protecta + que hayan
actualizado su tarjeta al pago recurrente de sus cuotas a través de la Net Privada de Protecta
Security, realizando los siguientes pasos:

l.Inicie su sesion en la Net Privada de Protecta Security, aqui:
https://netprivada.protectasecurity.pe/

2.Seleccione la pestafia de Vida Devolucion Protecta + vy, luego elija su pdliza.
3.Haga click en Modificacidn de tarjeta y seleccione el |apiz para editarla.

Promocidn valida para Lima Metropolitana y Provincias. Solo podran ser seleccionados como
ganadores los participantes/contratantes que, en la fecha de la realizacion del sorteo,
mantengan su contrato/péliza vigente con PROTECTA SECURITY y hayan actualizado su tarjeta al
pago recurrente de cuotas desde el 02 de octubre del 2023 hasta el 15 de noviembre del 2023.

No podran participar de la promocidn aquellos participantes/contratantes que hayan resultado
ganadores en otros sorteos de Proteccidn que Premia durante los meses de octubre y noviembre
del presente afio.

Sorteo y seleccion de ganadores:

PROTECTA SECURITY realizara 3 sorteos, para la seleccion de tres (03) ganadores. Los sorteos se
realizaran a través de la plataforma web www.sortea2.com, el dia 17 de noviembre 2023, a las
12:00 horas.



https://netprivada/
http://www.sortea2.com/

Los ganadores seran anunciados publicamente el dia 21 de noviembre 2023, a través de la pagina
web y redes sociales de Protecta Security. Los participantes/contratantes del sorteo autorizan
que se utilice sunimero de documento de identidad, nombre y apellido en correos electrdnicos,
pagina web, y redes sociales, en caso sea elegido como el ganador, segun lo indicado en parrafos
precedentes y la Politica de Privacidad. La informacidn de los ganadores que se publicard en la
web serd el nimero de documento de identidad, nombres y apellidos.

Entrega de premios: PROTECTA SECURITY contactara a los ganadores del sorteo por correo
electrénico, con la finalidad de informar los pasos para el envio del premio. Es responsabilidad
de cada ganador asegurarse que sus datos se mantengan vigentes. El premio sera enviado con el
proveedor ROMA LOGISTICA E.L.R.L. hacia Lima Metropolitana o provincias, con un plazo de
entrega de hasta 7 dias hdbiles, al domicilio del ganador, o al que el ganador designe con
posterioridad por conveniencia. Si el ganador estuviese domiciliado en el extranjero, el premio
deberad ser recogido de las oficinas de PROTECTA SECURITY por el ganador o por la persona que
este designe para tales efectos.

PROTECTA SECURITY hara sus mejores esfuerzos por contactar al ganador para coordinar la
entrega del premio. En caso el contacto con el ganador no fuese posible o el intento de entrega
no fuese exitoso, PROTECTA SECURITY mantendrd en custodia el premio, y el ganador contara
con un plazo maximo de 15 dias, desde la fecha de sorteo, para poder reclamarlo. Caso contrario,
perdera su derecho al premio, y PROTECTA SECURITY entregara el premio a un nuevo ganador.

Facultades del organizador: PROTECTA SECURITY se reserva el derecho de establecer o
pronunciarse sobre situaciones o circunstancias que no estén expresamente previstas en estas
Bases. Asimismo, PROTECTA SECURITY podrd cancelar, suspender o modificar esta promocion
por circunstancias no previstas que sean ajenas a la voluntad del Organizador e impidan su
ejecucion. Cualquiera de las situaciones anteriormente mencionadas se ajustard a la legislacidon
vigente en la materia y sera debidamente comunicada a los participantes.

Aceptacidon de las bases: La participacion de los contratantes en la promocién implica el
conocimiento y aceptacion de todas las condiciones antes descritas, y el reconocimiento de las
decisiones que el organizador tome con relacidn al presente sorteo tendrd caracter de definitivas
e inapelables, toda vez que las mismas respetardn la legislacion aplicable.

Contacto: Los clientes participantes/contratantes podran formular sus consultas sobre el sorteo
y sus resultados a través de nuestros canales de atencion al cliente:

e Correo electronico: clientes@protectasecurity.pe

e Central telefénica: Lima 391 3000 | Provincia: 080111278 (Marcando la opcién 3)
e WhatsApp: 945811540

e Atencidn presencial en Av. Domingo Orué N° 165 8vo Piso-Surquillo

Horario de atencidn para todos los canales: de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. excepto
feriados.


mailto:clientes@protectasecurity.pe

